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“
Retrouvez tous mes conseils  

en flashant ce QR code ! 
”

22-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   122-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   1 09/02/2022   12:5509/02/2022   12:55



PACK CLIMATISATION 
SAUTER COZYTOUCH®

Notice

AVERTISSEMENTS ET PRÉCAUTIONS p. 2

PRÉREQUIS p. 6

CONTENU DU PACK p. 6

AIDE EN VIDÉO p. 6

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES p. 7

PRÉSENTATION DU HUB COZYTOUCH® p. 8

PRÉSENTATION DE LA CLÉ COZYTOUCH® p. 9

CONNEXION DU HUB COZYTOUCH® p. 9

INSTALLATION DU HUB COZYTOUCH® p. 10

INSTALLATION DE LA CLÉ COZYTOUCH® p. 10

APPAIRAGE p. 12

PILOTAGE PAR TÉLÉCOMMANDE p. 12

DÉPANNAGE p. 13

RÉPÉTEUR RADIO ZIGBEE (EN OPTION) p. 14

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT p. 14

GARANTIE UTILISATEUR  p. 15

GARANTIE CLIENTS PROFESSIONNELS p. 15

22-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   222-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   2 09/02/2022   12:5509/02/2022   12:55



AVERTISSEMENTS ET PRÉCAUTIONS

Lire en détail les avertissements et précautions avant 
d’entreprendre tous travaux d’installation.

Généralités
• Se débarrasser des matériaux d’emballage comme 

il se doit. Déchirer les emballages plastiques et les 
mettre au rebut dans un endroit où des enfants ne 
risquent pas de jouer avec. Les emballages plastiques 
non déchirés peuvent être la cause d’étouffement.

• Cet appareil peut être utilisé par des enfants âgés 
d’au moins 8 ans et par des personnes ayant des 
capacités physiques, sensorielles ou mentales 
réduites ou dénuées d’expérience ou de connaissance, 
s’ils (si elles) sont correctement surveillé(e)s ou si 
des instructions relatives à l’utilisation de l’appareil 
en toute sécurité leur ont été données et si les 
risques encourus ont été appréhendés. Les enfants 
ne doivent pas jouer avec l’appareil. Le nettoyage et 
l’entretien par l’usager ne doivent pas être effectués 
par des enfants sans surveillance.

• Utiliser un chiffon doux et sec pour nettoyer l’appareil, 
ne pas utiliser de produits abrasifs, ni de solvant.

3
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AVERTISSEMENTS ET PRÉCAUTIONS

Ondes radio
• Il existe un risque d’interception d’informations 

personnelles lors de l’utilisation d’ un équipement 
de réseau local sans fil en raison de l’utilisation 
d’ondes radio.

• Ne pas se connecter à un équipement et à un réseau 
que vous n’êtes pas autorisé à utiliser lors de la mise 
en place de votre connexion sans fil.

• Ne pas utiliser ce produit à proximité ou dans des 
lieux où il se trouve des champs magnétiques 
d’équipements tels que des fours à micro-ondes, 
ou bien où se produisent de l’électricité statique ou 
des interférences d’ondes radio. L’utilisation de ce 
produit à proximité des dispositifs énumérés peut 
faire l’objet d’une défaillance de la connexion ou de 
rendre les communications instables.

4
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AVERTISSEMENTS ET PRÉCAUTIONS

Installation

• Ne jamais toucher l’adaptateur secteur avec des 
mains humides ou mouillées afin d’éviter tout risque 
d’électrocution.

• Installer et utiliser l’appareil uniquement dans des 
espaces intérieurs et secs.

• L’utilisation de l’appareil est destinée uniquement à 
une altitude inférieure à 2000 mètres.

• Ne pas exposer l’appareil à des chocs ou des chutes, à 
des matières inflammables, à une source de chaleur, 
à l’humidité, ou à des projections de liquides. Ne pas 
l’immerger. Ne pas l’ouvrir.

• Manipuler le produit avec précaution. Un coup, un 
choc, ou une chute, même de faible hauteur, peut 
l’endommager.

5
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PRÉREQUIS
Pour installer votre pack climatisation SAUTER Cozytouch®, vous devez 
disposer : 
• d’un smartphone,
• de l’application SAUTER Cozytouch®,
• d’un compte utilisateur Cozytouch®,
• d’une connexion interne Wi-Fi, 

d’au moins un climatiseur compatible et en service. 

CONTENU DU PACK

AIDE EN VIDÉO

Installation  
du Hub 
Cozytouch®

Installation  
de la clé 
Cozytouch®

Mise en service Utilisation

6
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Hub Cozytouch®

• Indice de protection : IP30
• Température d’utilisation : 0 à 35°C
• Catégorie de pollution : Classe 2
• Humidité de fonctionnement : 30 à 85%
• Dimensions : 107 x 107 x 33, Boitier ABS-PC

Adaptateur secteur
• Alimentation secteur externe AC100-240VAC, 50-60Hz,  

0,5A vers 5 VDC 1A, double isolation

Clé Cozytouch®

• Indice de protection : IP30
• Température d’utilisation : 0 à 35°C
• Altitude maximale d’utilisation : < 2000 m 
• Catégorie de pollution : Classe 2
• Humidité de fonctionnement : 30 à 85 %
• Dimensions : 56 x 34 x 12 mm (boitier ABS)
• Alimentation 12 VDC (fournie par le climatiseur)

Radio
• Zigbee : 2,4 Ghz - 2,4835 Ghz ERP < 100 mW
• Wi-fi : 2,4 Ghz - 2,4835 Ghz ERP < 100 mW
• Portée radio indicative : 200 m en champ libre,  

jusqu’à 20 m à travers 2 murs.

7
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PRÉSENTATION DU HUB COZYTOUCH®

BOUTON WIFI

BOUTON RADIO ZIGBEE

BOUTON RESET

VOYANT WIFI

VOYANT RADIO ZIGBEE

Activation du
point d’accés

wifi local

Ouverture du réseau
local Zigbee

Remise à zézo du 
réseau Zigbee

Suppression
des infos de

connexion wifi Retour aux paramètres
par défaut

QR code 
d’authentification Wifi

«30 s»

«30 s»

«3 s»

Reset usine
«30 s»

Voyant WiFi
Affichage continu : point d’accès local non activé
Clignotement : point d’accès local activé
Eteint : WiFi non activé
Connexion en cours à la box internet
Connecté à la box internet, connexion en cours avec les services Cozytouch®

Connexion établie avec les services Cozytouch®

Voyant radio Zigbee
Clignotement : Redémarrage et création d’un réseau
Perte de communication avec l’interface
Réseau ouvert pour l’ajout de nouveaux produits
Réseau disponible, en attente de l’appairage d’un climatiseur
Identification du réseau
Réseau fonctionnel

Au bout de 5 min d’inactivité, les voyants s’éteignent. Le Hub Cozytouch® 
est en veille. Appuyer sur un bouton pour sortir du mode veille.

8
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PRÉSENTATION DU HUB COZYTOUCH®

Connexion 12V*

*  Si présence d’un opercule, le casser à l’aide d’un tournevis pour pouvoir  
connecter l’adaptateur secteur.

PRÉSENTATION DE LA CLÉ COZYTOUCH®

BOUTON D’APPARAIGE

QR CODE
D’IDENTIFICATION ZIGBEE

VOYANT ZIGBEE

PORT DE CONNEXION 
USB

Clignotement
Appairage en coursActivation de

l’appairage

Reset

Réseau fonctionnel
Présence d’un défaut

«3 s»

CONNEXION À L’APPLICATION SAUTER COZYTOUCH®

La connexion avec le climatiseur est à réaliser via 
l’application SAUTER Cozytouch®.

1. Télécharger l’application SAUTER Cozytouch®.
2. Créer un compte utilisateur et se connecter.
3. Ajouter le climatiseur dans l’application SAUTER Cozytouch®.
4. Suivre les consignes de l’application.

9
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INSTALLATION DU HUB COZYTOUCH®

• Installer le Hub Cozytouch® à portée du réseau WIFI de la box internet.
• Utiliser l’adaptateur secteur fourni pour alimenter électriquement 

le Hub Cozytouch®.

Prise de 
courant

INSTALLATION DE LA CLÉ COZYTOUCH®

1.  Ouvrir la façade de l’unité intérieure. Se reporter à la notice 
d’installation de l’unité intérieure, pour plus d’informations sur 
l’ouverture et la fermeture de la façade.

2.  Identifier le modèle de l’unité intérieure, cas numéro 1 ou cas 
numéro 2 puis suivre les étapes d’installation.

10
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INSTALLATION DE LA CLÉ COZYTOUCH®

Ne pas réinstaller le capot 
déposé à l’étape A .

Cas n°1 Cas n°2

Pendant la durée d’appairage 
laisser la façade et le capot 
ouverts. Pendant la durée d’appairage 

laisser la façade ouverte.

11
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JUMELAGE DES UNITÉS INTÉRIEURES
Plusieurs unités intérieures dans une même pièce peuvent être déclarées. 
Les commandes de pilotages seront simultanées.

PILOTAGE PAR TÉLÉCOMMANDE
Il est possible de commander les unités intérieures par la 
télécommande en parallèle de la commande par l’application SAUTER 
Cozytouch®. La dernière consigne envoyée sera prise en compte.

L’application peut prendre quelques instants pour se mettre à jour  
si une commande a été envoyée par une télécommande.
La télécommande quant à elle ne prend pas en compte une 
modification de commande faite par l’intermédiaire de l’application.

12

22-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   1222-1082 Notice Pack climatisation Cozytouch v4.indd   12 09/02/2022   12:5509/02/2022   12:55



DÉPANNAGE

Problème Action
Le voyant de la  
clé Cozytouch®  
ne s’allume pas.

Vérifier le branchement de la clé 
Cozytouch® et du climatiseur.

Les voyants du  
Hub Cozytouch®  
ne s’allument pas.

Vérifier le raccordement avec 
l’adaptateur secteur.

Le Hub Cozytouch®  
ne se connecte pas  
au réseau WiFi.

Vérifier le branchement de la box 
internet. 
Vérifier que le Wifi est activé.
Vérifier les identifiants de connexion.
Rapprocher l’appareil de la box 
internet.

Le Hub Cozytouch® 
n’ouvre pas son  
réseau Zigbee.

Effectuer un «Reset Zigbee» 
par un appui long sur le bouton 
radio Zigbee du Hub Cozytouch®. 
L’ensemble des appairages Zigbee 
est à refaire.

Le voyant de la  
clé Cozytouch®  
ne passe pas  
en «vert».

Le climatiseur est en limite de 
portée avec le Hub Cozytouch®.
1.  Déplacer votre Hub Cozytouch®  

à proximité du climatiseur
2.  Si le déplacement du Hub 

Cozytouch® à proximité du 
climatiseur n’est pas possible 
ajouter un répéteur  
(accessoire SAUTER en option 
référence 139117). 

13
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RÉPÉTEUR RADIO ZIGBEE (EN OPTION)

Pour ajouter un répéteur Zigbee (accessoire en option) :

Appuyer sur 
le bouton 
Zigbee du Hub

Connecter 
le répéteur 
à une prise 
de courant

Appuyer sur 
le bouton 
d’appairage du
répéteur. Le 
voyant radio 
Zigbee s’allume 
en vert lorsque
le réseau est 
fonctionnel

Le voyant radio 
Zigbee orange
clignote

1 2 3 4

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Ce symbole présent sur le produit ou sur l’emballage 
indique que ce produit ne peut en aucun cas être 
traité comme déchet ménager. Il doit par conséquent 
être remis à un centre de collecte de déchets 
chargé du recyclage des équipements électriques et 
électroniques. La collecte et le recyclage séparés de 
vos déchets au moment de l’élimination contribuera 
à conserver les ressources naturelles et à garantir 
un recyclage respectueux de l’environnement et 
de la santé humaine. Pour obtenir de plus amples 
renseignements sur le lieu de collecte des déchets 
adressez-vous à un centre de service agréé ou à votre 
revendeur.

14
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GARANTIE
Conformément aux dispositions légales en vigueur, les utilisateurs bénéficient en tout 
état de cause de la garantie légale des vices cachés (articles 1641 et suivants du Code 
Civil) et de la garantie légale de conformité pour les biens de consommation due par 
le dernier vendeur (articles L217-1 et suivants du Code de la Consommation).

Garantie commerciale Pack Cozytouch : 2 ans
La garantie commerciale comprend l’échange ou la fourniture des pièces reconnues 
défectueuses après expertise par le Service Après Vente, à l’exclusion de tous frais 
annexes qu’il s’agisse de perte de jouissance ou d’exploitation ou de toute indemnités 
à titre de dommages et intérêts.

La validité de la garantie est notamment conditionnée à l’installation et à la mise en 
service de l’appareil conformément aux instructions précisées dans nos notices.

La garantie ne couvre pas les dommages dus à une installation non-conforme, un 
défaut d’entretien ou une utilisation impropre, notamment (liste non exhaustive) :

- Dégradation des carrosseries, - Tension d’alimentation non conforme,

- Raccordement électrique incorrect, - Obstruction des filtres ou grilles d’entrée d’air.

- Emplacements incorrects,

Retour sous garantie :
Les retours de produits effectués au titre de la garantie ne seront acceptés que 
s’ils font l’objet d’un accord préalable de la part du Service Après-Vente, par écrit, 
matérialisé par l’autorisation de retour numérotée.

Les pièces jugées défectueuses seront systématiquement retournées pour 
expertise en port payé au Service Après-Vente (adresse ci-dessous). Un avoir ou un 
échange sera effectué suivant le cas, si l’expertise révèle une défaillance effective.

SAUTER Service
SAV

13 boulevard Monge
69330 MEYZIEU CEDEX

*  du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30  
et de 13h30 à 18h00

15
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Date de mise en service :

Coordonnées de l’installateur ou service après-vente.

www.confort-sauter.com

Type de l’appareil :  

N° de série :  

Date d’achat :  

Pour toute information complémentaire, rendez-vous 
sur www.confort-sauter.com

Avant d’appeler SAUTER Service, 
munissez-vous des informations  
située sur le côté de l’appareil.

*du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 et de 13h30 à 18h00

ENREGISTREZ VOS PRODUITS
sur www.confort-sauter.com

NOTICE

FR
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