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Bienvenue !

Nous vous remercions d’avoir choisi un produit Somfy.

Contenu

Garantie
Ce produit est garanti 2 ans à compter de sa date d’achat.

FR

Informations importantes - sécurité
Généralités
Lire attentivement cette notice d’installation et les consignes de sécurité 
avant de commencer l’installation de ce produit Somfy. Suivre précisé-
ment chacune des instructions données et conserver cette notice aussi 
longtemps que le produit.
Cette notice décrit l’installation et la mise en service de ce produit.
Toute installation ou utilisation hors du domaine d’application défini par 
Somfy est non conforme.
Elle entraînerait, comme tout irrespect des instructions figurant dans 
cette notice, l’exclusion de la responsabilité et de la garantie Somfy.
Somfy ne peut être tenu responsable des changements de normes et 
standards intervenus après la publication de cette notice.

Consignes générales de sécurité
• Ce produit n’est pas prévu pour être utilisé par des personnes (y compris 
les enfants) dont les capacités physiques, sensorielles ou mentales sont 
réduites, ou des personnes dénuées d’expérience ou de connaissance, 
sauf si elles ont pu bénéficier, par l’intermédiaire d’une personne res-
ponsable de leur sécurité, d’une surveillance ou d’instructions préalables 
concernant l’utilisation de ce produit.
• Ne pas laisser les enfants jouer avec ce produit.
• Ne jamais tremper ce produit dans un liquide.
• Ne pas laisser tomber, percer ou démonter ce matériel sous peine 
d’annulation de la garantie.
• Ne pas exposer ce matériel à des températures élevées ni le laisser 
exposé à la lumière du soleil directe.

Désignation Qté

Base sécurité 1
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Présentation

Associé à TaHoma®, ce produit vous apporte plus de sécurité.

Grâce aux fonctions 3-en-1 de la Base Sécurité :

• Votre maison reste temporairement protégée en cas de coupure de courant et/ou d’internet à la maison

- Batterie de secours : Votre maison reste protégée en cas de coupure de courant*

- GSM de secours : Vous restez alerté à distance en cas de coupure d’internet**

Option payante  >>  1ère année gratuite incluse !    Ensuite, offre soumise à conditions.

• Alerter en cas d’intrusion & dissuader les cambrioleurs

- Sirène intégrée : elle s’active en cas d’intrusion.

Voyant
lumineux

Connecteur
pour box TaHoma®

Haut parleur
de la sirène

Carte SIM
incluse

+
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FRInstallation
• Base Sécurité & Box TaHoma®

Il suffit de poser la Box TaHoma®sur la Base Sécurité en la clipsant.
Suivre le schéma indiqué sur la face supérieure de la Base Sécurité, et reproduit ici : 

1 2

- TaHoma®serenity : Se reporter au manuel rapide pour le démarrage de votre produit.
- TaHoma® :  Si vous êtes connecté à l’interface TaHoma®, se déconnecter avant de clipser la Box TaHoma®sur la Base Sécurité.

• GSM de secours

La Base Sécurité intègre directement une carte SIM nécessaire au bon fonctionnement de la fonction.
Votre service de GSM de secours est donc pré-installé, il reste simplement à activer l’option.

- TaHoma®serenity : 

- TaHoma®: 

Une fois activé, le GSM de secours est opérationnel.

Suivre les instructions affichées
à l’écran lors de la mise en route du produit

Se connecter
sur l’interface web

de TaHoma

Activer
le service

- Aller dans l’onglet [ ma sécurité ]
- Cliquer sur l’icône 
- Et suivre les instructions à l’écran

1 2
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Utilisation

• Batterie de secours
Fonctionnement
En cas de coupure de courant, la batterie prend le relai et permet à la Box TaHoma® de fonctionner temporairement*.
Votre maison reste protégée.

Le voyant de la Base Sécurité
clignote en rouge pour signaler le fonctionnement sur batterie.

Note :
En cas de coupure générale de courant dans votre maison, TaHoma® ne sera logiquement plus en mesure de contrôler les équipements 
activés en cas d’intrusion s’ils sont branchés sur le secteur, et donc non alimentés.
Le pilotage des équipements et les programmations Agenda, Smart, et Scénarios de la partie [Ma maison] de TaHoma® ne seront également plus possibles.

Durée de fonctionnement
* Selon l’autonomie de la batterie = jusqu’à 6h (valeur donnée à titre indicatif, basée sur une utilisation standard).

• GSM de secours
Type de connexion
- Continuité de service temporaire** par connexion de données sur réseau 2G.
- Sous réserve de couverture par le réseau GSM 2G du fournisseur de Somfy, et de son bon fonctionnement : 

Bouygues Telecom, ou ses réseaux partenaires de la zone Europe. 
La box TaHoma et sa Base sécurité doivent être installées dans un lieu bénéficiant d’une couverture réseau suffisante.

Durée de fonctionnement
** Selon la durée correspondante à l’offre souscrite. Inclus dans le produit = 48h par coupure internet à la maison.

Ce quota est à nouveau disponible dès le retour de la connexion  internet.
En cas de double coupure d’internet et de courant à la maison, la durée de fonctionnement du GSM de secours est limitée par l’autonomie de la batterie.
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FRFonctionnement
Ce service est un secours temporaire pour la sécurité de votre maison qui, en cas de coupure internet à la maison, permet de :
- Continuer à être alerté en cas d’intrusion ou de SOS
- Garder le contrôle sur la sécurité de votre maison (pilotage des modes de sécurité et SOS toujours possibles)

Continuité de service limitée
Certaines fonctions ne sont donc pas actives, ni accessibles (grisées dans l’interface) :

• Dans l’onglet [ ma sécurité ] car le GSM de secours est un service temporaire :
- Réglages de la sécurité (modes, SOS, et autres paramètres)
- Caméras et flux vidéo

• Dans l’onglet [ ma maison ] car le GSM de secours est un service de sécurité : 
- Pilotage de vos équipements
- Pilotage de vos programmations SCENARIOS

Les programmations AGENDA et SMART restent fonctionnelles car gérées automatiquement en local.
- Réglages de vos programmations SCENARIOS, AGENDA et SMART

• Dans le menu principal de l’interface Web :
- Mon compte
- Création habitation
- Configuration

Informations additionnelles
Se référer aux Conditions Générales de Services lors de la souscription de l’offre GSM de secours.
Egalement, vérifier régulièrement le bon fonctionnement du service via les informations et icônes correspondantes dans l’interface TaHoma® .

• Sirène
Alarme

En cas d’intrusion, la sirène s’active.
Se reporter à la notice de TaHoma® pour plus d’instructions sur les fonctions de sécurité.

Fonction additionnelle
Plus de possibilités pour la Maison connectée :
La sirène de la Base Sécurité vous notifie lors de la réalisation d’une programmation SMART de TaHoma®(via des bips).
Se reporter à la notice de TaHoma® pour plus d’instructions.
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Rappels

• Pour assurer la sécurité de votre maison :
- Il est necessaire d’avoir une box TaHoma fonctionnelle et connectée à internet à la maison.
- Ne débrancher ni la box TaHoma, ni la box Internet de la maison.
   (notamment lors de périodes d’absence prolongées, comme le weekend ou les vacances)
- Il est necessaire d’avoir des équipements de sécurité, connectés à la box TaHoma.

• Pour bénéficier de la batterie de secours :
- Il est necessaire d’avoir la box TaHoma branchée sur sa Base sécurité.
- Ne pas débrancher la Base sécurité de la box TaHoma.

• Pour bénéficier du service de GSM de secours :
- Il est necessaire d’avoir la box TaHoma branchée sur sa Base sécurité.
- Ne pas débrancher la Base sécurité de la box TaHoma.
- Il est necessaire d’avoir souscrit au service.

Le service de GSM de secours ne se substitue en aucun cas à la connexion internet standard de votre maison.
Il s’agit uniquement d’une connexion relai temporaire.
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FRDonnées techniques

Batterie de secours Batterie lithium-ion 2400mAh
Autonomie : jusqu’à 6h (valeur donnée à titre indicatif, basée sur une utilisation standard)

GSM de secours Module GSM 2G intégré
Carte SIM M2M incluse

Sirène 85 dB
Indice de protection IP 20 (utilisation en intérieur en pièce sèche)
Température de fonctionnement 0°C à +50°C
Dimensions L x H x P en mm 110 x 71,25 x 28,13 mm
Poids 184 g

Par la présente, Somfy déclare que le produit est conforme aux exigences de la directive 2014/53/UE. Le texte complet de 
la déclaration de conformité est mis à disposition à l’adresse Internet www.somfy.com/ce .

Ne jetez pas le produit et sa batterie avec les ordures ménagères. Veillez à le déposer dans un point de collecte ou dans un 
centre agréé afin de garantir son recyclage.
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Somfy SAS
50 avenue du Nouveau Monde
F-74300 CLUSES

www.somfy.com

Non contractual images.
Copyright © 2017 Somfy. All rights reserved. SOMFY and TAHOMA are registrered trademarks.
All other trademarks, names and logos mentioned may be the trademarks or registered trademarks of their respective owners.


