
3663602662921
3663602664024

02 03

01



Tüketicilerin Haklari
6502 sayılı Kanunun 11. Maddesi uyarınca , Malın ayıplı olduğunun 
anlaşılması durumunda tüketici;
a. Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme;
b. Satılanı alıkoyup ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme;
c. Aşırı bir masraf gerektirmediği takdirde, bütün masrafları satıcıya 
ait olmak üzeresatılanın ücretsiz onarılmasını isteme;
ç. İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme,
seçimlik haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği 
bu talebi yerine getirmekle yükümlüdür.
6502 sayılı Kanunun 66. ve devamı maddeleri uyarınca Tüketiciler 
şikayet ve itirazları konusundaki başvurularını Tüketici Mahkemelerine 
ve Tüketici Hakem Heyetlerine yapabileceklerdir.
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