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Manufacturer:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distributor: B&Q plc, Chandlers Ford, Hants, SO53 3LE
United Kingdom, www.diy.com
SFD Limited, Trade House, Mead Avenue,
Yeovil, BA22 8RT, United Kingdom

Fabricant:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distributeur: Castorama France C.S. 50101 Templemars
59637 Wattignies CEDEX www.castorama.fr
BRICO DÉPÔT 30-32 rue de la Tourelle
91310 Longpont-sur-Orge France
www.bricodepot.com

Producent:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Dystrybutor: Castorama Polska Sp. z o.o. 
ul. Krakowiaków
78, 02-255 Warszawa 
www.castorama.pl

Hersteller:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom

Mühlheimer Straße 153
63075 Offenbach/Main

Импортер: ООО “Касторама РУС” 
Дербеневская наб., дом 7, стр 8 Россия, Москва, 115114
www.castorama.ru
Импортер: ООО “Кингфишер Интернейшнл Продактс РУС”
Дербеневская наб., дом 7, стр 8 Россия, Москва, 115114

Изготовитель для России:  
Хойда Сэнитари Вэйр Ко., Лтд 
Адрес: №7, Хойда Роуд, Хуангэчжуан, Фэннань Дистрикт, 
Таншань Сити, Хэбэй, Китай

Producător:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuitor: SC Bricostore România SA Calea Giulești 1-3,
Sector 6, București România
www.bricodepot.ro
Distribuitor: Praktiker Romania S.A.

Tel: +40 021 204 71 00
www.praktiker.ro

Fabricante:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuidor: Euro Depot España, S.A.U. c/ La Selva,

08820-El Prat de Llobregat 
www.bricodepot.es

Fabricante:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuidor: Brico Depot Portugal SA Rua Castilho,
5 - 1 esquerdo, sala 13 1250-066 Lisboa
www.bricodepot.pt

Ithalatçı Firma: KOÇTAȘ YAPI MARKETLERİ TİC. A.Ș.
Taşdelen Mah. Sırrı Çelik Bulvarı No: 5
34788 Taşdelen/Çekmeköy/İSTANBUL
Tel: +90 216 4300300
Faks: +90 216 4844313
www.koctas.com.tr

Yetkili servis istasyonları ve yedek parça temini için aşağıda 
yer alan Koçtaş Müşteri Hattı ve Koçtaş Genel Müdürlük irtibat 
bilgilerinden faydalanınız.

KOÇTAŞ MÜŞTERİ HİZMETLERİ
0850 209 50 50
AEEE Yönetmeliğine Uygundur. 
Made in China

Splaiul Independenței, nr 319 L și M, Clădirea Bruxelles,
etaj 1, Sector 6, RO-060044, București, România
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Avant de commencer
RR Vérifiez le contenu du paquet et assurez-vous que tous les 
composants répertoriés sont présents.
RR Lorsque vous êtes prêt pour commencer, veillez à disposer des 
bons outils à portée de main, de suffisamment d’espace et d’un 
endroit pour le montage.
RR Veiller à couper l’alimentation en eau avant de procéder à 
l’installation.
RR Assurez-vous que la surface de montage est solide, propre, 
sèche et nivelée avant d’installer ce WC.
RR En cas de doutes sur l’installation de ce produit, faites appel à 
un professionnel techniquement qualifié.

Sécurité 
RR Utilisation domestique uniquement.
RR ATTENTION : NE serrez PAS les fixations excessivement. Cela 
pourrait endommager le produit.
RR ATTENTION : Fragile - Manipulez le produit avec précaution. Ce 
produit peut causer des blessures, dommages matériels ou se 
casser facilement s’il n’est pas manipulé, placé et installé avec 
précaution.
RR ATTENTION : Assurez-vous toujours que le produit est 
correctement installé avant de l’utiliser. 
RR Lorsque l’installation est terminée, ouvrez l’arrivée d’eau afin 
de vérifier que la cuvette, le réservoir de chasse d’eau et les 
points de raccordement d’arrivée et d’évacuation ne présentent 
aucune fuite.
RR Le non-respect de ces consignes peut entraîner des blessures, 
des dommages au produit et des dommages matériels.

Entretien et Maintenance
RR Nettoyez la surface du produit à l’aide d’eau chaude savonneuse 
et d’un chiffon doux humide.
RR Pour faciliter le nettoyage du produit, le siège et le couvercle de 
toilette peuvent être enlevés au préalable.
RR N’utilisez jamais de solvants, de produits à récurer, d’abrasifs, 
de javel, d’acides, de détergents puissants, de détergents 
chimiques agressifs ou de détergents à base de solvant sur le 
produit.
RR AVERTISSEMENT : N’utilisez pas de produits contenant du 
chlore pour nettoyer le réservoir de chasse d’eau (hypochlorite 
de calcium). Ceux-ci peuvent grièvement endommager les 
raccords dans le réservoir de chasse d’eau. Ces produits de 
nettoyage peuvent grièvement endommager les fixations et 
entraîner des fuites.
RR Ne forcez pas l’ouverture ou la fermeture du siège et du 
couvercle de toilettes. Cela peut entraîner des blessures ou 
endommager le produit.
RR Evitez de verser de l’eau chaude dans une cuvette froide. Cela 
pourrait endommager la cuvette.
RR Ne montez jamais sur le rebord de la cuvette, le siège ou le 
couvercle. Monter sur la cuvette, le siège ou le couvercle peut 
provoquer des dommages matériels et des blessures graves.
RR Les cigarettes allumées ne doivent pas être placées sur le siège 
ou le couvercle.
RR Ne laissez tomber aucun objet dur sur la cuvette, le siège ou le 
couvercle. Cela peut entraîner des fissures et des fuites. 
RR Si la cuvette ou le siège est endommagé ou fissuré, cessez 
immédiatement d’utiliser la toilette et remplacez l’unité. Le non-
respect de cette consigne peut entraîner des blessures ou des 
dommages matériels.
RR Avant de remplacer le siège de toilette, mesurez la distance 
entre les orifices de fixation sur la cuvette d’assurer l’achat d’un 
siège de rechange approprié.
RR Il est recommandé de vérifier la sécurité et l’étanchéité de tous 
les raccords à intervalles réguliers.

IMPORTANT A CONSERVER POUR 
CONSULTATION ULTERIEURE: 
A LIRE SOIGNEUSEMENT
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Durée et conditions de garantie

Chez Cooke & Lewis, nous apportons une attention toute 
particulière dans le choix de matériaux de haute qualité et utilisons 
des techniques de fabrication qui nous permettent de créer des 
gammes de produits design et durable.

C’est pourquoi nous vous proposons une garantie de 10 ans contre 
les défauts de fabrication sur ce produit.

Ce produit est garanti 10 ans à compter de la date d’achat, dans le 
cadre d’un usage ménager normal, non professionnel. La garantie 
ne peut s’appliquer que sur présentation du ticket de caisse ou de 
la facture d’achat. Conservez votre preuve d’achat dans un endroit 
sûr.

La garantie couvre les pannes et dysfonctionnements du produit 
sous réserve d’une utilisation conforme à la destination du produit 
et sous réserve d’une installation et d’un entretien conformes aux 
règles de l’art et aux informations du manuel d’utilisation.

Ce produit devra avoir été installé de telle sorte qu’il puisse être 
retiré ultérieurement sans détérioration.

Cette garantie contractuelle ne couvre pas le siège des toilettes 
(garantie de 2 ans), les défauts et les détériorations occasionnés 
par l’usure naturelle des pièces, les intempéries, les inondations, les 
dégagements de chaleur, le gel, les dommages occasionnés par la 
qualité de l’eau (calcaire, agressivité, corrosion...), par la présence 
de corps étrangers véhiculés ou non par l’eau (sable, limailles...) ou 
par le manque d’aération de la pièce, et les dommages pouvant être 
la conséquence d’un usage inapproprié, d’une utilisation abusive, 
d’une négligence, d’un accident ou d’un entretien défectueux ou 
non conforme aux règles de l’art ou aux informations du manuel 
d’utilisation.

Sont également exclues de la garantie les conséquences néfastes 
dues à l’emploi d’accessoires et/ou de pièces de rechange non 
d’origine, ou non adaptées, au démontage ou à la modification du 
produit.

La garantie est limitée aux pièces reconnues défectueuses. Elle 
ne couvre, en aucun cas, les frais annexes (déplacement, main 
d’œuvre) et les dommages directs et indirects.

Indépendamment de cette garantie commerciale, le vendeur reste 
tenu de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles 
L. 217-4 à L. 217-12 et de celle relative aux défauts de la chose 
vendue, dans les conditions prévues aux articles 1641 à 1648 et 
2232 du code civil.

Article L217-4 du code de la consommation :

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts 
de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de 
l’emballage, des instructions de montage ou de l’installation lorsque 
celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous 
sa responsabilité.

Article L217-5 du code de la consommation :

Le bien est conforme au contrat :

1° S’il est propre à l’usage habituellement attendu d’un bien 
semblable et, le cas échéant :

- s’il correspond à la description donnée par le vendeur et possède 
les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme 
d’échantillon ou de modèle ;- s’il présente les qualités qu’un 
acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son 
représentant, notamment dans la publicité ou l’étiquetage ;

2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun 
accord par les parties ou est propre à tout usage spécial recherché 
par l’acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier 
a accepté.Article L217-12 du code de la consommation :

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à 
compter de la délivrance du bien.

Article L217-16 du code de la consommation :

Cette période court à compter de la demande d’intervention de 
l’acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en 
cause, si cette mise à disposition est postérieure à la demande 
d’intervention.

Article 1641 du code civil :

Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés 
de la chose vendue qui la rendent impropre à l’usage auquel on 
la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l’acheteur ne 
l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les 
avait connus.

Article 1648 alinéa 1er du code civil :

L’action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par 
l’acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte 
du vice.

Ceci n’affecte pas vos droits légaux.

Lorsque l’acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la 
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l’acquisition ou 
de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par 
la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept jours 
vient s’ajouter à la durée de la garantie qui restait à courir.

Pour toutes requêtes relatives à la garantie, veuillez-vous adresser 
à un magasin affilié au distributeur auprès duquel vous avez acheté 
ce produit.
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Manufacturer:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distributor: B&Q plc, Chandlers Ford, Hants, SO53 3LE
United Kingdom, www.diy.com
SFD Limited, Trade House, Mead Avenue,
Yeovil, BA22 8RT, United Kingdom

Fabricant:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distributeur: Castorama France C.S. 50101 Templemars
59637 Wattignies CEDEX www.castorama.fr
BRICO DÉPÔT 30-32 rue de la Tourelle
91310 Longpont-sur-Orge France
www.bricodepot.com

Producent:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Dystrybutor: Castorama Polska Sp. z o.o. 
ul. Krakowiaków
78, 02-255 Warszawa 
www.castorama.pl

Hersteller:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom

Mühlheimer Straße 153
63075 Offenbach/Main

Импортер: ООО “Касторама РУС” 
Дербеневская наб., дом 7, стр 8 Россия, Москва, 115114
www.castorama.ru
Импортер: ООО “Кингфишер Интернейшнл Продактс РУС”
Дербеневская наб., дом 7, стр 8 Россия, Москва, 115114

Изготовитель для России:  
Хойда Сэнитари Вэйр Ко., Лтд 
Адрес: №7, Хойда Роуд, Хуангэчжуан, Фэннань Дистрикт, 
Таншань Сити, Хэбэй, Китай

Producător:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuitor: SC Bricostore România SA Calea Giulești 1-3,
Sector 6, București România
www.bricodepot.ro
Distribuitor: Praktiker Romania S.A.

Tel: +40 021 204 71 00
www.praktiker.ro

Fabricante:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuidor: Euro Depot España, S.A.U. c/ La Selva,

08820-El Prat de Llobregat 
www.bricodepot.es

Fabricante:
3 Sheldon Square, London, W2 6PX,
United Kingdom
Distribuidor: Brico Depot Portugal SA Rua Castilho,
5 - 1 esquerdo, sala 13 1250-066 Lisboa
www.bricodepot.pt

Ithalatçı Firma: KOÇTAȘ YAPI MARKETLERİ TİC. A.Ș.
Taşdelen Mah. Sırrı Çelik Bulvarı No: 5
34788 Taşdelen/Çekmeköy/İSTANBUL
Tel: +90 216 4300300
Faks: +90 216 4844313
www.koctas.com.tr

Yetkili servis istasyonları ve yedek parça temini için aşağıda 
yer alan Koçtaş Müşteri Hattı ve Koçtaş Genel Müdürlük irtibat 
bilgilerinden faydalanınız.

KOÇTAŞ MÜŞTERİ HİZMETLERİ
0850 209 50 50
AEEE Yönetmeliğine Uygundur. 
Made in China
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