GUIDE D'INSTALLATION A PLAT FIXATION DE LA MAIN COURANTE
Handrail fixing

Fixarea mdinii curente a balustradei

Assembly notice / Instructiuni de instalare
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CONDITIONS DE GARANTIE

Nous veillons tout particulierement a sélectionner des matériaux de haute qualité et a utiliser des techniques de fabrication qui nous permettent de
créer des produits a la fois design et durables. Ce produit bénéficie d'une garantie de 10 ans couvrant les défauts de fabrication a compter de la date
d'achat en cas d'achat en magasin ou de la date de livraison (en cas d'achat sur Internet), sans cot supplémentaire pour une utilisation domestique
normale (non commerciale ni professionnelle).

Pour déposer une réclamation au titre de cette garantie, vous devez présenter votre preuve d'achat (ticket de caisse, facture d'achat ou toute autre
preuve recevable en vertu de la loi en vigueur). Conservez votre preuve d’achat dans un endroit sar. Pour que cette garantie soit applicable. Le produit
que vous avez acheté doit étre neuf.

La garantie ne s'applique pas aux produits d'occasion ou aux modeles d'exposition.
Dans le cas d’'un produit remplacé ou réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité (2 ans), la piece remplacée/réparée bénéficie de 6 mois
de garantie supplémentaire.

Cette garantie couvre les défaillances et dysfonctionnements du produit. Sous réserve que le produit ait été utilisé conformément a l'usage pour lequel
il a été congu, qu'il ait été installé, nettoyé et entretenu conformément aux informations contenues dans les présentes conditions générales ainsi que
dans le manuel dutilisation, et conformément a la pratique, sous réserve que celles-ci naillent pas & l'encontre du manuel d'utilisation.

Cette garantie ne couvre pas les défauts et dommages causés par I'usure normale ni les dommages pouvant résulter d'une utilisation non conforme,
d‘une installation ou d'un assemblage défectueux, ou d'une négligence, d'un accident, d'une mauvaise utilisation ou d’'une modification du produit. Sauf
indication contraire prévue par la loi en vigueur, cette garantie ne couvre en aucun cas les cots accessoires (expédition, transport, frais de
désinstallation et réinstallation, main d'ceuvre, etc.), ni les dommages directs et indirects.

Si le produit est défectueux, nous nous engageons, dans un délai de 30 jours a partir de la premiére demande de prise en charge de service
aprés-vente, a fournir les pieéces de rechanges concernées ou trouver une solution acceptable pour le client. Cette garantie est valable dans le pays ou
vous avez acheté ce produit. Toute demande au titre de la garantie doit étre adressée au magasin ou vous avez acheté ce produit. Cette garantie
s'ajoute a vos droits au titre de la loi, sans les affecter.

Si vous avez acheté ce produit en France, en plus de cette garantie commerciale, le vendeur reste tenu de respecter la garantie légale de conformité
prévue par les articles L217-4 a L217-14 du Code de la Consommation et aux articles qui concernent les vices cachés du produit vendu dans les
conditions prévues aux articles de 1641a 1648 et 2232 du Code civil. Le distributeur auprés duquel vous avez acheté ce produit répond de tout défaut
de conformité ou vice caché du produit, conformément aux présentes dispositions.

En vertu de l'article L217-16 du Code de la Consommation, lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant la durée de la garantie commerciale qui lui
a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation
d'au moins sept jours vient s'ajouter a la durée de la garantie qui reste a courir.

Cette période court & compter de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise a
disposition est postérieure a la demande d'intervention.

Garantie légale de conformité (extrait du Code de la Consommation) : Article L217-4 du Code de la Consommation - Le vendeur doit livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la livraison. Il répond également des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabili-
té. Article L217-5 du Code de la consommation —

Le bien est conforme au contrat :

1. S'il est adapté a I'objectif généralement prévu pour des biens similaires et le cas échéant : s'il correspond a la description donnée par le vendeur et
possede les qualités présentées par le vendeur a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele ; s'il présente des qualités que I'acheteur peut
légitimement attendre au regard des déclarations publiques faites par le vendeur, par le fabricant ou par son représentant, notamment dans la publicité
ou l'étiquetage ;

2. Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a
la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12 du Code de la consommation - Toute réclamation suite a un défaut de conformité est limitée a deux ans @ compter de la livraison du
bien. Garantie Iégale sur les vices cachés (extrait du Code de la

Consommation) : Article L217-4 du Code civil - Le vendeur est tenu de la garantie en cas de défauts cachés du produit vendu qui le rendent impropre a
I'usage auquel on le destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquis, ou nen aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus. Article 1648 du Code Civil (alinéa 1) - Toute réclamation résultant de vices cachés doit étre faite par l'acheteur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice.
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GARANTIE COMERCIALA

Avem o grija deosebitd sa selectam materiale de naltd calitate si sa utilizam tehnici de fabricare care ne permit sa cream produse care incorporeaza
designul si durabilitatea. Acest produs beneficiaza de garantie din partea producatorului de 10 ani pentru defectele de fabricatie, de la data achizitiei
(daca este cumparat din magazin) sau de la data livrarii (daca este cumpérat online), fara niciun cost suplimentar pentru uz casnic normal (nu profesional
sau comercial)

Pentru a efectua o solicitare In temeiul acestei garantji, trebuie s& prezentati dovada achizitiei (cum ar fi, chitanta de vanzare/bonul fiscal, factura de
achizitie sau alte dovezi admisibile conform legii aplicabile); va rugam s& pastrati dovada achizitiei intr-un loc sigur. Pentru ca aceasta garantjie sa se aplice,
produsul achizitionat trebuie sa fie nou, garantia neaplicandu-se pentru produse la ména a doua sau produse de prezentare.

Prezenta garantie acopera defectiunile produsului si erorile de functionare, cu conditia ca produsul sa fi fost utilizat in scopul prevazut si sa fi fost instalat,
curatat, ingrijit si intretinut In conformitate cu informatiile continute in termenii si conditiile prezente, manualul de utilizare si practicile standard, cu
conditia ca practicile standard sa nu fie in contradictie cu manualul de utilizare.

Aceasta garantie nu acopera defectele si deteriorarile provocate de uzura normald sau daunele care pot fi rezultatul utilizarii necorespunzatoare, instalarii
sau asamblarii defectuoase, neglijentei, accidentelor, utilizarii gresite sau modificarilor aduse produsului. Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila
prevede altfel, prezenta garantie nu va acoperi, in niciun caz, costurile suplimentare (de expediere, deplasare, dezinstalare si reinstalare, manopera etc.)
sau daunele directe si indirecte.

Daca produsul este defect, vom proceda, intr-un timp rezonabil, la oferire piese de schimb.

Drepturile acoperite de aceasta garantie sunt aplicabile in tara in care atj achizitionat produsul. intrebérile legate de garantie trebuie adresate magazinului
de la care atj achizitionat produsul.

Garantja este suplimentara drepturilor dvs. legale si nu le afecteaza.

Daca ati achizitionat produsul in Franta, pe langd aceastad garantie comerciald, furnizorul raméane supus obligatiilor prevazute de garantia legald de
conformitate mentionata la articolele de la L217-4 pana la L217-14 din Code de la consommation si cea privind defectele ascunse ale obiectului vandut,
potrivit conditiilor prevazute la articolele de la 1641 pana la 1648 si 2232 din Codul civil francez. Distribuitorul de la care ati achizitionat produsul este
raspunzator pentru orice neconformitate sau defecte ascunse ale produsului, in concordanta cu aceste prevederi.

In conformitate cu articolul L217-16 din Code de la consommation, cand cumparatorul cere furnizorului, pe durata garantiei acordata acestuia in momentul
achizitionarii sau repararii bunului mobil, reparatia acoperitd de garantie, orice perioada de nefunctionare de cel putin sapte zile trebuie adaugata la
perioada de garantie ramasa. Perioada incepe din momentul formularii solicitarii de interventie a cumparatorului sau al disponibilitatii pentru reparare a
bunurilor in cauza, daca o astfel de disponibilitate este ulterioara solicitarii de interventje.

Garantja legald de conformitate (extras din Codul consumatorului): Articolul L217-4 din Codul consumatorului - Furnizorul trebuie s& furnizeze bunuri in
conformitate cu contractul si este réspunzator pentru lipsa conformitatii in momentul livrarii. Este responsabil, de asemenea, pentru lipsa de conformitate
cauzatd de ambalare, instructiuni de asamblare sau instalare atunci cand responsabilitatea furnizorului pentru acest lucru este stipulata in contract sau
cand aceste operatiuni au fost realizate pe raspunderea sa. Articolul L217-5 din Codul consumatorului - Bunurile sunt in conformitate cu contractul: 1. Daca
sunt potrivite pentru scopul avut in vedere de obicei pentru bunuri similare si, acolo unde este cazul: daca corespund cu descrierea oferitd de céatre
furnizor si poseda calitatile prezentate de furnizor cumparatorului sub forma unei mostre sau model; daca prezinta calitati pe care un cumparator le poate
astepta in mod justificat cu privire la declaratjile publice facute de catre furnizor, producéator sau reprezentantul acestuia, in special in sectorul promovarii
sau etichetarii; 2. Sau daca prezinta caracteristicile definite de acordul mutual intre parti sau sunt potrivite pentru orice utilizare speciald cautata de
cumparator, adusa in atentia furnizorului, si cu care cel din urma a fost de acord.

Articolul L217-12 din Codul consumatorului - ca urmare a neconformitéatii pot fi intentate actiuni in decurs de doi ani de la livrarea bunurilor. Garantia legala
privind defectele ascunse (extras din Codul consumatorului): Articolul 1641 din Codul civil - Furnizorul este obligat s& respecte termenii garantiei invocate
in baza defectelor ascunse ale obiectului vandut, care il fac nepotrivit pentru destinatia sa de utilizare sau care reduc utilizarea atat de mult incat
cumparatorul nu |-ar fi cumparat sau ar fi platit un pret mai redus, daca ar fi stiut despre ele. Articolul 1648 din Codul civil (primul alineat) - Orice actjune
ca urmare a defectelor ascunse trebuie intentata de catre cumparator in decursul a doi ani de la descoperirea defectului.

Daca atj achizitionat produsul in Polonia, aceasta garantie nu va exclude, limita sau suspenda dreptul dvs. rezultat din prevederile legale privind garantia
pentru defectele obiectului vandut.

Daca ati achizitionat produsul in Turcia sau Romania, vi se va furniza un certificat de garantie la cumparare.

Daca atj achizitionat produsul in Spania, distribuitorul va fi réspunzator pentru orice defecte de conformitate ale produsului, in virtutea prevederilor
stabilite in articolele de la 114 pana la 124 ale Decretului legislativ regal 1/2007, din 16 noiembrie, care aprobé textul consolidat al Legii generale privind
protectia consumatorilor si a utilizatorilor si a altor legi complementare.

Daca ati achizitionat produsul in Portugalia, distribuitorul este radspunzator pentru orice defecte de conformitate ale produsului, conform prevederilor Legii
privind garantia (Decretul-lege nr. 67/2003), amendata de Decretul-lege 84/2008.

Daca atj achizitionat produsul in Germania, din magazin, distribuitorul este raspunzator daca acesta este defect in conformitate cu (sectiunea 312a (2) teza
1,3 din Codul civil german — ,BGB”, art. 246 (1) (5) din Legea introductiva la Codul civil - ,EGBGB"); daca atj achizitionat produsul online, distribuitorul este
raspunzator daca acesta este defect in conformitate cu (sectiunea 246a1(1) teza 1, (8) din Legea introductiva la Codul civil - ,EGBGB").
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