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Raccorder directement le groupe de sécurité sur I’entrée d’eau froide du
chauffe-eau.

La pression du réseau d’eau froide est généralement inférieure a 0,5 MPa - 5
bar. Si tel n’est pas le cas, prévoir un réducteur de pression qui sera positionné
sur l'arrivée d’eau aprés le compteur (réglage conseillé : 0,35 MPa), jamais
directement au chauffe-eau.

Arivée d'eau
Schéma général d'installation -- réseau

Exemple avec un chauffe-eau vertical mural
Compteur d'eau

[Lﬂ[@ Robinet général
1 darrivée d'eau froide

Sortie
eau chaude

Réducteur
de pression Arrivée d'eau

1 Evacuation
P cauxusées
(égouts)

Siphon leupe
de sécurité

™~ Limiteur
de température oul

Eau froide

26



y -

Avertissements Installation Utilisation

. 4

4.6.3. Conseils et recommandations

Si les points de puisage ne sont pas équipés de mitigeurs thermostatiques, un limiteur de
température doit étre installé en sortie de chauffe-eau pour limiter les risques de brllures :

. Dans les piéces destinées a la toilette, la température maximale de I'eau chaude
sanitaire est fixée a 50 °C aux points de puisage.

. Dans les autres piéces, la température de I'eau chaude sanitaire est limitée a 60 °C
aux points de puisage.

\ Pour les régions ou I’eau est trés calcaire (Th > 20°f), il est recommandé de
“=  traiter celle-ci. Avec un adoucisseur, la dureté de I’eau doit rester supérieure a
8°f. L’adoucisseur n’entraine pas de dérogation a notre garantie, sous réserve
que celui-ci soit agréé CSTB pour la France et réglé conformément aux régles
de I'art, vérifié et entretenu réguliérement.

. Décret n° 2001-1220 du 20 décembre 2001 et circulaire DGS/SD 7A.
. Conformité au DTU 60.1

4.7. Raccordement frigorifique
Se reporter au chapitre "raccordement frigorifique" de la notice de I'unité extérieure.
4.8. Raccordement électrique

Se référer aux schémas de raccordement électrique situés au verso de la couverture.

Ne jamais alimenter électriquement et directement I’élément chauffant.

Le chauffe-eau doit étre alimenté de fagon permanente pour garantir la protec-
tion ACI hybride (Anti-Corrosion) du chauffe eau.

Le chauffe-eau doit étre raccordé sur un réseau a courant alternatif 230 V monophasé. Le

raccordement électrique devra étre conforme aux normes d’installation NFC 15-100 ainsi

gu’aux préconisations en vigueur dans le pays ou le chauffe-eau sera installé.

L'installation comportera :

« enamont du chauffe-eau un dispositif de coupure omnipolaire (ouverture contacts au
minimum de 3 mm : fusible, disjoncteur).

. Une protection par un disjoncteur différentiel de 30 mA.

A La mise a la terre est obligatoire.

Le thermostat de sécurité équipant I'appoint électrique ne doit en aucun cas subir de
réparations en dehors de nos usines. Le non respect de cette clause supprime le

bénéfice de la garantie.
27
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En cas d’abonnement heures creuses / heures pleines, la régulation optimisera le temps
de chauffe en fonction des heures creuses. Pour cela, il est alors nécessaire que la régu-
lation regoive l'information heures creuses / heures pleines du tableau électrique (par
simple présence ou non de 230V).

En cas de remplacement de chauffe-eau branché directement sur le contact heures
creuses / heures pleines, I'ancienne alimentation peut étre utilisée a cet effet aprés adap-
tation en alimentation continue.
Dans certains cas ou il est difficile d’établir une deuxiéme ligne d’alimentation, il est pos-
sible de remplacer le contact heures creuses / heures pleines par I'horloge interne du
produit.
Ne pas faire cheminer la liaison électrique chauffe-eau/unité extérieure dans
des armoires électriques ou a proximité de cables secteurs autres que I'ali-
mentation du chauffe-eau.

Veiller a conserver la gaine isolante des cébles électriques lors du passage dans les
serre-cables.
Veiller égalementa conserver'isolation des conducteurs jusqu’au bornier de raccordement.

4.8.1. Remplissage du chauffe-eau

Ouvrir le ou les robinets d’eau chaude.

Ouvrir le robinet d’eau froide situé sur le groupe de sécurité (s’assurer que la vanne
de vidange du groupe est en position fermée).

Aprés écoulement aux robinets d’eau chaude, fermer ceux-ci. Le chauffe-eau est
plein d’eau.

Veérifier I'étanchéité du raccordement aux tubulures et le bon fonctionnement des
organes hydrauliques en ouvrant la vanne de vidange du groupe de sécurité plusieurs
fois, afin d’éliminer la présence d’éventuels résidus dans la soupape d’évacuation.

© ®© o°
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5. Premiére mise en service

JEE Visualisation des

English

Esparil informations
Suivi des instructions

Italiano

Nederlands
Polski

Valider Augmenter / Naviguer
Retour Menu

Diminuer / Naviguer

© Mettre le chauffe-eau sous tension.

® A la premiére mise sous tension, les instructions de réglages apparaissent a I'écran.
Suivre attentivement les instructions sur I'écran pour régler les paramétres
*  Choix de la langue
* Réglage de la date et de I'heure
* Pilotage externe
* Plages de chauffe
*  Appoint électrique
»  Gestion consigne
* Liaison frigo

Pour revenir ultérieurement dans les réglages, se référer au paragraphe « Parameétres
d’installation».

Pour la premiére mise en chauffe, activer le BOOST quelle que soit la plage de fonction-
nement définie.

Faut-il lancer
un cycle Boost
dés maintenant ?

Oui
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5.1. Parameétres d’installation

(si non effectués a la premiere mise en service)

Pour accéder a nouveau aux différents réglages de l'installation :

©)

5.1.1. Pilotage externe

Le chauffe-eau peut étre raccordé a un signal Heure Creuse ou un signal autoconso pho-
tovoltaique, ou un signal Smart Grid.

« Signal Heure Creuse :

Dans ce mode, I'appoint électrique ne peut fonctionner que lorsque le signal est présent.

» Raccordement a une station photovoltaique :

Dans le cas d'une association avec un systéme photovoltaique, il est possible de stoc-
ker quasi gratuitement le surplus d'énergie produit par le systéme photovoltaique, sous
forme d'eau chaude dans le chauffe-eau. Une fois que l'installation photovoltaique dis-
pose de suffisamment d'énergie, 'onduleur de l'installation envoie automatiquement un
signal au chauffe-eau thermodynamique qui active la marche forcée de la pompe a cha-
leur. Si le signal de I'onduleur est interrompu, le chauffe-eau thermodynamique retourne
automatiquement au bout de 30 minutes dans le mode de fonctionnement sélectionné
précédemment.

Dans le mode photovoltaique, les plages de fonctionnement sont fixes. Il est possible de
choisir le mode smart grid pour pouvoir adapter les plages de fonctionnement.

Sans signal photovoltaique, le systéme est autorisé a fonctionner selon les 2 paramé-
trages suivants :
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. soit la journée, uniquement, de 10 ha 17 h
. soit la journée et en complément la nuit, si besoin

e Signal Smart Grid :

Le smart grid est un réseau électrique intelligent qui permet d'optimiser en temps réel la
distribution et la consommation d'électricité.

Sans signal smart grid, le systéeme est autorisé a fonctionner selon les 2 paramétrages
suivants :

*  dés que nécessaire

. lors de plages programmées seulement

Avec signal smart grid, le systeme est autorisé a démarrer et fonctionnera jusqu'a sa
consigne.

Configuration
paramétré Entrée Chauffe
dans le Plage utilisée bornes 11 Etat de la plage . Consigne
possible
panneau de et12
commande
Heures Plage activée selon | ON Heure creuse oui Normale
Creuses la plage Heures OFF Heure pleine non
Creuses
PV Plages horaires pré | ON Dans la plage de oui Maxi
programmeées programmation
Hors plage de oui
programmation
OFF Dans la plage de oui Normale
programmation
Hors plage de non
programmation
Smart Grid Plages horaires ON Dans la plage de oui Maxi
programmeées par programmation
lutilisateur Hors plage de oui
programmation
OFF Dans la plage de oui Normale
programmation
Hors plage de non
programmation

5.1.2. Plages de chauffe

Ce paramétre définit les plages d'autorisation de démarrage de la pompe a chaleur et de I'ap-

point électrique en fonction du besoin en eau chaude. |l est paramétrable dans le casou il n'y a
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pas de raccordement au signal heure creuse, ou au signal autoconso photovoltaique.

Le paramétrage se fait sur 7 jours, de 0 h a minuit. Chaque jour ne peut pas comprendre plus de
3 plages et la durée minimale d'une plage est de 15 minutes.

5.1.3. Appoint électrique

Via ce menu, I'utilisateur peut autoriser l'utilisation de I'appoint électrique :

. le moins possible : sera actif si la pompe a chaleur est hors plage de fonctionnement
ou en erreur.

. pour sécuriser la quantité d'eau chaude : si la consigne n'est pas atteinte, I'appoint
électrique va démarrer.

5.1.4. Gestion consigne

Deux modes de fonctionnement sont proposés :

. ECO+ : le chauffe-eau est autonome et procéde a 'apprentissage des consomma-
tions pour s’adapter aux besoins de I'utilisateur et faire des économies d’énergie,
tout en garantissant le confort.

*  MANUEL : réglage de la consigne en manuel (de 50 °C a 55 °C)

5.1.5. Liaison frigo

La liaison frigo est a activer si I'unité extérieure a été raccordée au chauffe-eau.
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6. Le panneau de commandes

Signal wifi

Consigne

Voyant :

- En rouge : quantité
d’eau chaude dispo-
nible

- En mouvement :
chauffe en cours

Accés rapide
aux modes
boost et
absence

Retour Menu

Acces rapide a la
température de I'eau
milieu ballon

Acces rapide
aux modes
absence et

boost

7. Les affichages

Absence enregistrée
Absence en cours

Boost en cours Cycle anti-légionnelle
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8. Le menu

&

8.1. Consommations

Ce menu permet de visualiser :
» la consommation énergétique en kwh pour la production d’eau chaude, pour le mois en cours, le
mois précédent, 'année en cours, 'année précédente, depuis la mise en service ;
« le pourcentage de sollicitation de la pompe a chaleur.

Si les dates et heures ne sont pas renseignées (suite a une coupure de courant par exemple, les
consommations énergétiques ne seront pas comptabilisées.

8.2. Absence

Ce menu permet de programmer une absence :

- permanente a partir de la date du jour

- programmeée (régler les dates de début et fin de I'absence). La veille de votre retour, un cycle anti-
Iégionnelle est enclenché (seulement pour une absence supérieure a 2 jours).

Pendant cette période d'absence, la température de I'eau est maintenue au dessus de 15° C.

La fonction peut étre arrétée a n'importe quel moment.

8.3. Boost

Cette fonction :

» permet d’'augmenter la production d’eau chaude ponctuellement (1 cycle de chauffe) ;

+ est paramétrable sur plusieurs jours (jusqu'a 7 jours).
La pompe a chaleur et I'appoint électrique se mettent en marche en méme temps. Le mode boost
est prioritaire sur les autres modes. A la fin de la durée choisie, le chauffe-eau reprend son fonction-
nement initial.

8.4. Gestion consigne

Cette fonction permet de choisir le mode Eco+ ou le mode manuel (voir chapitre "9. Les modes de
fonctionnement”, page 36)
Ce mode permet aussi de changer manuellement la consigne.
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8.5. Parameétres

8.5.1. Langue

F Ce menu permet de choisir la langue d'affichage

8.5.2. Date / Heure

Ce menu permet de corriger I'heure : en cas de coupure de courant supérieure a 5 minutes, il peut étre
nécessaire de remettre a jour la date et I'heure.

8.5.3. Plages de chauffe

Ce menu permet de choisir quand le systéme peut démarrer :
» dés que nécessaire : le systéme peut démarrer a n'importe quel moment
* lors de plages programmées seulement : pendant les plages programmées sur 7 jours

8.5.4. Appoint électrique

Ce menu permet de choisir quand I'appoint électrique peut démarrer :
* le moins possible : I'eau est chauffée par la pompe a chaleur uniquement, sauf dans les condi-
tions de température d'air extréme, ou en cas d'erreur.
* pour sécuriser la quantité d'eau chaude : I'appoint peut démarrer quand la pompe a chaleur ne
chauffe pas I'eau assez vite.

8.5.5. Connectivité

Cet appareil peut étre connecté et piloté a distance depuis I'application Cozytouch grace a votre
connexion wifi.

Pour connecter votre appareil a Internet, il faut télécharger I'application depuis une App Store et suivre
les instructions.

Il sera nécessaire pendant le processus de scanner le code QR sur I'appareil.

8.5.6. Notice

Le QR code affiché a I'écran permet d'accéder a la notice en ligne.

8.5.7. Acceés expert

Ce menu permet d'accéder aux fonctions avancées d'informations, de paramétrages et de tests.
Voir chapitre "10. Acces au menu Expert et au mode Secours", page 37.
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9. Les modes de fonctionnement

2 modes de fonctionnement sont proposés, via le menu «Gestion consigne» :

Gestion Consigne

9.1. Mode ECO+

Le chauffe-eau est autonome et procéde a I'apprentissage des consommations pour
s’adapter aux besoins de l'utilisateur et faire des économies d’énergie, tout en garantis-
sant le confort.

9.2. Mode Manuel

L'utilisateur peut choisir a quelle température est chauffée I'eau, entre 50 °C et 55 °C.
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10. Acceés au menu Expert et au mode Secours

Pour accéder au menu Expert :

Menu @

|—> Paramétres
|

» Acces Expert
10.1. Appoint électrique
Voir chapitre «5.1.3. Appoint électrique», page 32.

10.2. Anti-légionnelle

Ce menu permet de paramétrer la fréquence et la consigne du cycle (62 °C ou 65 °C ou
70 °C).

Lorsque le mode anti-légionnelle est activé, le produit réalise une chauffe a une consigne
élevée pendant une plage de fonctionnement active.

10.3. Pilotage externe
Voir chapitre «5.1.1. Pilotage externe», page 30.
10.4. Diagnostic et vérification du bon fonctionnement

Ce menu permet d’accéder a I'historique des erreurs, aux données du systéme (tempéra-
ture eau chaude, pompe a chaleur, état de la pompe a chaleur, ...), ainsi qu’au mode test.
Le mode test permet de vérifier le bon fonctionnement du chauffe-eau.

*  PAC Mode Chaud : démarrage de I'unité extérieure avec chauffe de I'eau

. PAC Mode Froid : démarrage de 'unité extérieure en mode froid pour faire un pump
down

*  Appoint électrique : Mise en route de I'appoint électrique

En mode test PAC Mode Chaud, la pompe a chaleur démarre, 3 minutes apres la mise
sous tension, seulement si les conditions suivantes sont remplies :

. température d’eau haut ballon inférieure a 60 °C ;

*  température d’air comprise entre -10 °C et 37 °C ;

. absence de limitation au niveau de la pompe a chaleur (haute pression, intensité, ...)
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Dans le cas contraire, il faut mettre la PAC (mode froid) pour valider son bon fonctionnement.

Si les dates et heures ne sont pas renseignées (suite a une coupure de courant par
exemple), les erreurs ne seronts pas enregistrées dans I'historique.

10.5. Mode secours

Ce mode est utilisé en cas de défaillance ou de I'absence de I'unité extérieure. Ce mode
n’utilise que I'appoint électrique et ce, jusqu’a une consigne de 65 °C pourle 270 1 et 55 °C
pour les 150 | et 200 I.

Dans ce mode, seule la moitié du volume d’eau chaude est garantie pour le modéle 270 I.

10.6. Logiciel

Ce menu permet :

. de visualiser les versions des logiciels pour le panneau de commande, la régulation
et le wifi ;

. de mettre a jour les différentes versions de logiciels avec I'aide de I'application
dédiée.

10.7. Réinitialiser

Ce menu permet de revenir aux réglages par défaut et de revenir au tunnel de démarrage.
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11. Entretien du chauffe-eau

Une vidange du chauffe-eau est nécessaire dans le cas ou le mode absence ne peut pas
étre utilisé ou dés lors que I'appareil est mis hors tension. Procéder de la fagon suivante :

O Couper I'alimentation électrique. .
@®Fermer 'arrivée d’eau froide au groupe de sécurité.
©Ouvrir un robinet d’eau chaude.

®Ouvrir la vanne de vidange du groupe de sécurité.

Afin de maintenir les performances de votre chauffe-eau, il est conseillé d’effectuer un
entretien régulier.

11.1. Entretien par l'utilisateur

Vérifier Fré- Dates des entretiens
quence
Le groupe de sécurité : Manceuvrer 1a
la vanne de sécurité. 2 fois par

Vérifier qu'un écoulement s'effectue. mois

L'état général : 1 fois par
Vérifier I'état général de votre ap- mois
pareil (pas d’affichage de code

Err, pas de fuite d’eau au ni-

veau des raccordements, ...).

Lentretien autour de l'unité extérieure afin de ga-
rantir une bonne circulation d’air.

10 om ou plus. i 25 cmou

60 cm ou plus
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11.2. Entretien par le professionnel
UE Le chauffe-eau et I'unité extérieure doivent étre mis hors tension avant ouver-

ture. N'ouvrir le capot supérieur de I'unité extérieure que 10 minutes apres la
coupure de courant pour que les condensateurs soient déchargés.

Le remplacement du thermoplongeur ou I'ouverture du chauffe-eau implique la
ﬁ vidange du chauffe-eau et le remplacement du joint.

11.2.1. Acceés aux éléments du chauffe-eau

® Retrait de la colonne supérieure :
- Faire une rotation d’1/4 de tour du bouton supérieur
- Faire glisser la colonne vers le haut

@ Retrait de la colonne inférieure :
- Faire une rotation d’1/4 de tour du bouton inférieur
- Faire glisser la colonne vers le bas d’environ 30 mm
- Tirer la colonne vers soi
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Pour retirer la commande

@Tenir le capot de fagade et déboiter le haut de la commande en appuyant sur les 2 clips
situés a l'arriére

@Appuyer sur les 2 clips situés plus bas

®Retirer la commande

11.2.2. Acceés aux éléments de I'unité extérieure

OVis de verrouillage (2)

@®Trappe d’acces aux vannes et au bornier
© Capot supérieur

O Capot de fagade
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11.2.3. Opérations a effectuer par I'installateur

1 fois par an :

. Nettoyage de la partie extérieure de I'unité extérieure :

- Dépoussiérer I'échangeur en veillant a ne pas endommager les ailettes, si besoin
utiliser une brosse a poils souples et un pulvérisateur basse pression (eau ou
produit adapté échangeur) ;

- Nettoyage de I'évacuation et bac des condensats de I'unité extérieure.

. Contréle de I'historique des erreurs
»  Contrble étanchéité hydraulique : vérifier qu’il n’y a aucune trace de suintement :
- Raccord eau froide / eau chaude
- Joint de porte de la résistance électrique
»  Contrble du serrage des raccordements électriques
. Relevé des valeurs mini et maxi de sonde eau chaude puis réinitialisation des valeurs
. Relevé des valeurs mini et maxi de sonde haut ballon puis réinitialisation des valeurs
. Relevé des valeurs mini et maxi de sonde air puis réinitialisation des valeurs
. Relevé des valeurs mini et maxi de sonde condenseur puis réinitialisation des valeurs
*  Contrdle de la valeur d’échange. A contrdler sur le delta de température sur I'air : T°
entrée air - T° sortie air = 3° C (si hors valeur de référence ou préconisation, contac-
ter un frigoriste).

Tous les 2 ans selon la qualité de I'eau :
. Détartrage chauffe-eau :
- Eau dure TH > 25 °ftous les 2 ans

- Eau neutre de 15 °f a 25 °f tous les 3 ans.
(Périodicité a adapter selon la quantité de calcaire extraite au 1er entretien)
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Opérations a effectuer par le frigoriste
1 fois par an :

*  Contréle du mode Froid (réversion de cycle) (voir le menu «Installateur»). Mise en
route du mode Froid dans le mode test et présence de froid aux liaisons frigorifiques
OU T° sortie air -T° entrée air > 3° C.
. Contréle du fonctionnement ventilateur : pas de bruits anormaux, absence de
frottement.
*  Contrdle de la valeur d’échange. A contrdler sur le delta de température sur 'air (T°
entrée air - T° sortie air > 3° C). Si pas OK, contrdler les éléments suivants :
- - Contrdle d’'absence de traces d’huile au niveau des raccordements frigorifiques.
- - Effectuer un contréle de fuite avec un détecteur de fuite électronique (sensibilité
a 5g/an).
- - Contrdler la charge en fluide frigorigéne.

Si controéle de fuite ou de charge nécessaire :
»  Controdle de fuite effectué avec un détecteur de fuite électronique (sensibilité a 5g/an)

*  Reécupération de charge (quantité récupérée)
*  Appoint de charge de R32 (quantité ajoutée ou réintroduite suite récupération).
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12. Diagnostic de panne

En cas d’anomalie, absence de chauffe ou dégagement de vapeur au soutirage, couper

I'alimentation électrique et prévenir l'installateur.

12.1. Affichage des codes erreurs

CN

Les opérations de dépannage doivent étre réalisées exclusivement par un
professionnel.

Le bip de I'alarme peut étre suspendu en appuyant sur OK. Lorsque le défaut est corrigé,
le message d’erreur réapparait pour un dernier acquittement.

Code . Diagnostic et
. . Cause Conséquences .
affiché dépannage
Err Sonde doigt de gant |Lecture de la tem- Vérifier les connexions et le bon
W.3 (T° d’eau) défec- pérature de I'eau positionnement de la sonde.
tueuse ou hors plage |impossible : Pas de | Vérifier la valeur ohnmique de la
de mesure (tempé- | chauffe. sonde.
rature <0° C ou > Si RAS, remplacer la sonde.
85° C).
Err Absence d’eau dans |Pas de chauffe. Mettre en eau le ballon.
W.7 le ballon ou liaison Vérifier le circuit ACI (Connec-
ACl ouverte. tique AC, filerie et la conducti-
vité de l'eau...).
Err Température d’eau | Risque de déclen- Vérifier les connexions.
W.9 trop chaude chement de la sécu- | Comparer la valeur lue par la
(T03 > 80°). rité mécanique : pas [sonde et la température d’eau.
de chauffe. Vérifier que I'appoint électrique
n’est pas piloté en permanence.
Réarmer la sécurité mécanique
si nécessaire.
Err Pas de communica- | Chauffe par I'appoint | Vérifier les connexions et les
W. 10 |tion entre le panneau | électrique en mode |cables de liaison entre le pan-
de commande et la|dégradé jusqu’a|neau de commande et la carte
carte de puissance [50 °C de puissance.
Err Absence détection Le chauffe-eau va Vérifier le cablage et 'émission
W.11 du signal Heures fonctionner sans du signal heures creuses.
Creuses. tenir compte des Modifier le paramétrage des
périodes creuses. autorisations de démarrage.
Err Date/Heure non | Le chauffe-eau Renseigner la date et I'heure.
W.15 réglée va fonctionner
sans tenir compte
des plages de
programmation.
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Code . Diagnostic et
C . Cause Conséquences .
affiché dépannage
Err Sonde haut ballon Chauffe a Vérifier les connexions et le bon
W.17 | défectueuse (tem- la consigne positionnement de la sonde.
pérature <0 °C ou > | programmée. Vérifier la valeur ohmique de la
110 °C) Seul I'affichage sonde.
de la quantité Si RAS, remplacer la sonde.
d’eau chaude est
incohérent.
Err Sonde de conden-|Arrét de la PAC. Vérifier les connexions et le bon
W.20 |sation défectueuse | Chauffe par I'appoint | positionnement de la sonde.
(température < 0 °C|électrique. Vérifier la valeur ohmique de la
ou > 100 °C) sonde.
Si RAS, remplacer la sonde.
Err Sonde de tempéra- | Arrét de la PAC. Vérifier les connexions et le bon
W.21 ture d’air extérieure | Chauffe par I'appoint | positionnement de la sonde.
défectueuse électrique. Vérifier la valeur ohmique de la
(mesure <-20°C ou sonde.
>70°C). Si RAS, remplacer la sonde.
Err Sonde  d’évapora-|Arrét de la PAC. Vérifier les connexions et le bon
W.22 |teur défectueuse de|Chauffe par I'appoint | positionnement de la sonde.
I'unité extérieure. électrique. Vérifier la valeur ohmique de la
sonde.
Si RAS, remplacer la sonde.
Err Défaut pressostat Arrét de la PAC. Vérifier la connexion du pressos-
w.25 |HP. Chauffe par I'appoint | tat et son faisceau électrique.
électrique. Contréler la pression du circuit
frigo (frigoriste), circuit bouché
ou présence d’incondensables.
Err Sonde de refoule-|Arrét de la PAC. Vérifier les connexions et le bon
W.27 ment défectueuse Chauffe par I'appoint | positionnement de la sonde.

électrique.

Vérifier la valeur ohmique de la
sonde.
Si RAS, remplacer la sonde.
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Code . Diagnostic et
C . Cause Conséquences .
affiché dépannage
Err Défaut température [ Arrét de la PAC. Vérifier la charge.
W.29 |de refoulement Chauffe par I'appoint | Vérifier le bon fonctionnement
électrique. de l'unité extérieure et que
les vannes de service sont
ouvertes.
Controler la valeur ohmique de
la sonde, faire un controle de
charge (par pesée), remplacer
par du gaz neuf (risque d’incon-
densables). Si I'erreur persiste,
il est possible que ce soit un pro-
bléme compresseur.
Err Absence d’échange |Arrét de la PAC. Surconsommation ou boucle de
W.30.1 |thermique Chauffe par I'appoint | recyclage ou fuite sur le réseau
ou électrique. d’eau chaude.
Pompe a cha- Manque charge : Vérifier la
leur fonctionne charge par pesée.
en continu sans Incondensables : changer par
atteindre la consigne gaz neuf.
de température. Circuit bouché (liaisons pin-
cées) : En mode froid cela ne
doit pas tirer au vide.
Tester le bon fonctionnement du
dégivrage.
Err Erreur de communi- | Arrét de la PAC. Vérifier 'alimentation de
W.50.2 |cation entre la carte | Chauffe par I'appoint [ I'unité extérieure et la carte
de puissance et la|électrique. d’interface.
carte d’interface. Veérifier les fils d’interconnexion
1et2.
Vérifier le cable de communica-
tion entre les 2 cartes.
Err Erreur de communi- | Arrét de la PAC. Vérifier I'alimentation de l'unité
W.50.3 |cation entre [l'unité|Chauffe par I'appoint | extérieure. Vérifier le fil d’inter-
extérieure et la carte | électrique. connexion 3. Contréler le circuit
d’interface. bobine, relais et pressostat HP
de l'unité extérieure en véri-
fiant la présence de 230V entre
neutre et sortie bobine.
Err Défaut du capteur Arrét de la PAC. Vérifier la carte unité extérieure.
W.51.4 |d’intensité. Chauffe par I'appoint
électrique.
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Code . Diagnostic et
C . Cause Conséquences .
affiché dépannage
Err Surintensité Arrét de la PAC. Vérifier le compresseur.
W.52.3 | compresseur Chauffe par I'appoint | Vérifier la résistance des enrou-
électrique. lements du compresseur.
Vérifier le bon fonctionnement
de 'unité extérieure
Err Synchronisation Arrét de la PAC. Vérifier le cablage compresseur.
W.52.4 | compresseur Chauffe par I'appoint | Vérifier que le compresseur
électrique. démarre.
Err Défaut général de|Arrét de la PAC. Manque de compatibilité soft
W.52.7 |I'unité extérieure. Chauffe par I'appoint | suite @ un changement de la
électrique. carte interface ou carte unité
extérieure.
Err Défaut PFC Arrét de la PAC. Carte unité extérieure a rempla-
W.52.8 Chauffe par I'appoint | cer. L'erreur peut étre enclen-
électrique. chée par des sur-tensions dues
aux orages. L’erreur est réarmée
par une coupure de courant.
Err Défaut ventilateur Arrét de la PAC. Vérifier que le ventilateur tourne
W.53.1 Chauffe par I'appoint | librement. Vérifier le moteur et le
électrique. cablage.

12.2. Autres pannes sans affichage de codes erreurs

Panne constatée

Cause possible

Diagnostic et dépannage

Plus de chauffe .
Pas d’eau chaude.

Pas d’alimentation élec-
trique du chauffe-eau :
fusibles, cablage, etc...
Elément chauffant ou son
cablage hors service.

. Vérifier la présence de ten-
sion sur les fils d’alimenta-
tion du chauffe- eau.

. Vérifier sile chauffe-eau est
alimenté électriquement.

Quantité d’eau .
chaude
insuffisante. .

Sous dimensionnement
du chauffe- eau.
Fonctionnement
mode Manuel.
Fuite sur le réseau eau
chaude.

Boucle de recyclage

en

. Passer le produit en mode
programmation, avec deux
plages par jour.
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Panne constatée

Cause possible

Diagnostic et dépannage

Eau insuffisamment | ¢
chaude

L'alimentation principale
du chauffe- eau n’est pas
permanente.

Elément chauffant ou
son cablage partielle-
ment hors service.
Retour d’eau froide dans
le circuit d’eau chaude.

Boucle sanitaire sur
I'installation.

Vérifier que l'alimenta-
tion de l'appareil soit bien
permanente.

Vérifier la valeur ohmique
de la résistance électrique
ainsi que le bon état du
faisceau.

Fermer larrivée deau
froide au robinet d’arrét du
groupe de sécurité. Ouvrir
ensuite un robinet en posi-
tion eau chaude. Attendre
10 minutes. Si un écoule-
ment apparait, rechercher
la robinetterie défectueuse
et/ou s’assurer du bon
positionnement du groupe
de sécurité.

Supprimer la boucle.

continu au groupe
de sécurité hors
période de chauffe. | °

Peu de débit au . Filtre du groupe de sécu- Nettoyer le filtre.

robinet d’eau rité encrassé.

chaude. . Chauffe-eau entartré Détartrer le chauffe-eau.
Perte d’eau en « Soupape de sécu- Remplacer le groupe de

ritt  endommagée ou
encrassée.

Pression de réseau trop
élevée.

securité.

Vérifier que la pression en
sortie du compteur d’eau
n‘excede pas 0,5 MPa
(5 bar) sinon, installer un
réducteur de pression réglé
a 0,3 MPa (3 bar) au départ
de la distribution générale
d’eau.

L’appoint électrique |
ne fonctionne pas.

Mise en sécurité du ther-
mostat mécanique.

Résistance défectueuse.

Réarmer la sécurité du
thermostat au niveau de la
résistance.

Remplacer la résistance.
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Panne constatée

Cause possible

Diagnostic et dépannage

Débordement des .
condensats (eau
stagnante dans le
carter bas de l'unité

Ecoulement des conden-
sats obstrué.

Nettoyer.

extérieure)
Odeur e Absence de siphon surle Installer un siphon.

groupe de sécurité

. Pas d’eau dans le siphon Remplir le siphon.

du groupe de sécurité.
Dégagement *  Appoint électrique ali- Couper I'alimentation
de vapeur au menté en permanence. électrique et  prévenir
soutirage. linstallateur.
La pompe a cha- «  Absence détection du Vérifier le cablage et

leur fonctionne en
dehors des heures
creuses.

signal Heures Creuses.

I'émission du signal heures

creuses.

Modifier le paramétrage du

signal Heures Creuses.

La pompe a chaleur | ©
fonctionne peu de
temps, I'appoint

Température d’air en
dehors des plages
tolérées

Attendre un retour des tem-
pératures a un niveau situé

dans les plages tolérées

électrique est en . Défaillance sonde unité Prévenir l'installateur.
fonctionnement extérieure
quasi permanent. . Evaporateur  fortement Nettoyer I'évaporateur.
encrasseé
*  Présence Vider le circuit et le remplir
d’incondensables de nouveau.
Défaillance du e Absence d’alimentation. Contréler I'alimentation.
panneau de com- . Défaut du panneau de Remplacer le panneau de
mande ou probléme commande commande.
d’affichage. . Défaut de la carte de
puissance.
La pompe a chaleur | Hors conditions de démarrage Fonctionnement  normal.

ne démarre pas .

haut ballon trop chaud ;
conditions de fonctionne-
ment hors plages ;

anti court cycle

Essayer en mode Froid

(moins de conditions).
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Panne constatée Cause possible Diagnostic et dépannage
Pas d’affichage *  Pas d’alimentation «  Vérifierle tableau électrique
* le panneau de com-|-+ Vérifier les connectiques
mande est en panne, entre la carte de puis-
'eau est chauffée par sance et le panneau de
I'appoint électrique en commande
mode dégradé jusqu'a
50 °C
Autres fonctionnements : Contacter le service aprés-vente

Aprés I'entretien ou le dépannage, procédez a la vérification du bon fonctionnement du
chauffe-eau.
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13. Valeurs ohmiques des sondes en fonction des

températures

Sonde de refoulement Unité extérieure/Sonde de condensation

°C K ohm °C K ohm °C K ohm
0 169 40 26 80 6,3
5 130 45 22 85 54
10 101 50 18 90 4,6
15 79 55 15 95 4
20 63 60 12 100 3,4
25 50 65 10 105 3
30 40 70 8,7 110 2,6
35 32 75 7,4 115 2,3
120 2

Sonde d’évaporateur Unité extérieure

°C K ohm °C K ohm °C K ohm
-30 96 10 9,6 50 1,7
-25 69 15 7,6 55 1,4
-20 50 20 6 60 1,2
-15 37 25 4,8 65 1
-10 28 30 3,8 70 0,8
-5 21 35 3,1 75 0,7
0 16 40 2,5 80 0,6
12 45 2,1

Sonde d’air Unité extérieure/Sonde de doigt de gant /Sonde haut ballon

°C K ohm °C K ohm °C K ohm
-10 62 20 13 50 33

-5 47 25 10 55 2,8

0 85 30 8 60 2,4

5 27 35 6,4 65 2

10 21 40 5,2 70 1,6

15 16 45 4,2 75 1,4

80 1,2 51
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14. Récupération du fluide (pump down)

Pendant la récupération de fluide, veiller a ce que le compresseur soit hors ten-
sion avant de retirer les liaisons frigorifiques. Ne pas retirer la liaison frigorifique
lorsque le compresseur fonctionne avec une vanne 2 ou 3 voies ouverte. Ceci peut
générer une pression anormale dans le cycle frigorifique pouvant provoquer une
détérioration de I’appareil, voire des blessures.

L’'unité extérieure est congue pour contenir la quantité de fluide frigorigéne pour
une liaison frigorifique jusqu’a 20 m.

O La pompe a chaleur étant a I'arrét, préparer le manifold et les flexibles en les tirant au
vide.

® Mettre I'appareil en mode test froid (voir chapitre «10.4. Diagnostic et vérification du
bon fonctionnement», page 37). Connecter le flexible bleu a la vanne-3-voies. Vous
devez alors étre en basse pression au niveau du manometre de charge.

(3] Fermer la vanne-2-voies, la pression lue au
manometre commence a chuter.

OLorsque la pression chute a environ 0,1 MPa (1 bar)
au manifold, le rapatriement est complet, fermer alors Flxible jaune
la vanne-3-voies. PGt f
© Retirer le flexible bleu. Flexible bleu 8 &

Vanne 2 voies

" Vanne 3 voies
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Pour toute commande auprés d’un distributeur de la marque, préciser le type exact de

I'appareil et son numéro de série relevés sur la plaque signalétique.

L'adresse du service aprés-vente est rappelée au dos de cette notice.

Utiliser uniquement des piéces détachées d’origine constructeur.

B E G
ﬁ%:&:::i ,,,;1111\‘,1
] 3 MADE|NFR/%\E/
\\\ -
F DC A

W

S,

OTMMOO >

Normes, label de qualité
Marque commerciale
Code commercial
Référence de fabrication
Nom commercial

N° de série

N° de constructeur

Toute intervention sur les parties électriques doit étre confiée a un spécialiste.

Chauffe-eau : plaque
située a co6té du capot.
Unité Extérieure : plaque
située a coté de la trappe
d'accés bornier.

L’appareil doit étre mis hors tension avant I'ouverture du capot (pour I'ouver-
ture du capot, voir : «11.2.1. Accés aux éléments du chauffe-eau», page 40).

Les piéces détachées peuvent étre commandées par le professionnel directement
sur la Plateforme Services accessible sur le Site Internet de la marque.

15.1. Unité extérieure

Support de sonde air

Compresseur

Sous ensemble détendeur

Vanne 3 voies

Coude d’évacuation des
condensats

Moteur du ventilateur

Hélice du ventilateur

Couvercle

Grille de protection

Trappe d'accés bornier

Corniére droite

Base

Facade avant ventilateur

Carte de puissance

Sonde d’air

Sonde de refoulement

Sonde d’évaporateur

Capteur de pression
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VM

Capot

Sécurité thermique

Sonde eau chaude sanitaire

Corps de chauffe

Sonde haut ballon

Carte de régulation

N|joju|bh|lw|IN|=

Carte interface Unité Exté-
rieure

Capot de facade

Panneau de commande

10

Bouchon inférieur

11

Sonde condenseur

VS
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16. Caractéristiques techniques
Chauffe-eau 270 litres 200 litres 150 litres
Dimensions mm H 1586 x | H 1497 x | H 1177 x|
617 x P 651 | 567 x P 586 | 567 x P 586
Poids a vide kg 73 63 53
Capacité de la cuve L 270 200 150
Raccordement eau chaude / eau froide " 3/4 3/4 3/4
- L " 3/8 & 1/4, 3/8 & 1/4, type | /8 & 1/4, type
Raccordement liaison frigorifique type Flare Flare Flare
Protection anti-corrosion ACI hybride | ACI hybride | ACI hybride
Conductivité minimale de I'eau uS/em 40 40 40
Pression d’eau assignée I\/Z;ar/ 0,6/6 0,6/6 0,6/6
Unité extérieure
Dimensions mm H 535 x 1735 x P 330
Raccordement liaison frigorifique " 3/8 & 1/4, type Flare
Masse kg 24
P.wssaﬁce acoustique de l'unité exté- dB(A) 50
rieure
Systéme assemblé
Raccordement électrique (tension / .
fréquence) 230 V monophase 50 Hz
F}’utssan(_:e maxi totale absorbée par w 3250
l'appareil
Puissance absorbée par la PAC w 1450
Puissance absorbée par [I'appoint
électrique w 1800
Longueur de la liaison frigorifique m 5
minimale
Longueur de liaison frigorifique maxi-
. m 15
male sans complément de charge
Longueur de liaison frigorifique maxi-
. m 20
male avec complément de charge
Dénivelé maxi entre le point le plus
haut et le point le plus bas du circuit m 15

frigorifique
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18.2. Conditions de garantie

Le chauffe-eau doit étre installé par une personne habilitée conformément aux regles de
I'art, aux normes en vigueur et aux prescriptions de nos services techniques.

Il sera utilisé normalement et régulierement entretenu par un personnel formé et qualifié
uniquement.

Dans ces conditions, notre garantie s’exerce par échange ou fourniture gratuite a notre
Distributeur ou Installateur des piéces reconnues défectueuses par nos services, ou le
cas échéant de 'appareil, a I'exclusion des frais de main d’oeuvre, des frais de transport
ainsi que toute indemnité et prolongation de garantie.

Notre garantie prend effet a compter de la date de pose (facture d’installation faisant foi),
en I'absence de justificatif, la date de prise en compte sera celle de fabrication indiquée
sur I'étiquette signalétique du chauffe-eau majorée de six mois.

La garantie de la piéce ou du chauffe-eau de remplacement (sous garantie) cesse en
méme temps que celle de la piéce ou du chauffe-eau remplacé.

NOTA : Les frais ou dégats dus a une installation défectueuse (gel, groupe de sécurité non
raccordé a I'évacuation des eaux usées, absence de bac de rétention, par exemple) ou a
des difficultés d’accés ne peuvent en aucun cas étre imputés au fabricant.

Les dispositions des présentes conditions de garantie ne sont pas exclusives du bénéfice
au profit de I'acheteur, de la garantie lIégale pour défauts et vices cachés qui s’appliquent
en tout état de cause dans les conditions des articles 1641 et suivants du code civil.

La défaillance d’un composant ne justifie en aucun cas le remplacement de I’appa-
reil. Procéder alors au remplacement de la piéce défectueuse.

La fourniture des pieces détachées indispensables a I'utilisation de nos produits est assu-
rée pendant une période de 10 ans a compter de la date de fabrication de ces derniers.

Un appareil présumé a I’origine d’un sinistre doit rester sur place a la disposi-
tion des experts, le sinistré doit informer son assureur.

2> FINDEVIE:
Avant démontage de I'appareil mettre celui-ci hors tension et procéder a sa
vidange.
La combustion de certains composants peut dégager des gaz toxiques, ne pas
incinérer I'appareil.
En fin de vie, 'appareil doit étre apporté dans un centre de tri pour appareils
électriques et électroniques équipé pour la récupération de fluide. Pour en
savoir plus sur les centres de collecte des déchets existants, adressez-vous au
service local de collecte.
Le fluide frigorigene présent dans I'appareil ne doit en aucun cas étre rejeté
dans I'atmosphére. Toute opération de dégazage est formellement interdite.

FR
(4 REPRISE A DEPOSER A DEPOSER
S j ] j B ALALIVRAISON  EN MAGASIN EN DECHETERIE
"} C)) g‘ Cet appareil
& se recycle

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !
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BOITIER DE Régler les date et heure
COMMANDES

Visualisation des = lnirzo
informations
Suivi des instructions

E Augmenter/Naviguer/
Acces rapide aux modes
Boost et Absence

Diminuer/Naviguer/
Acces rapide aux modes
Boost et Absence

E Validation/Accés rapide
a la température de l'eau = Lun17:20
au milieu du ballon

E Retour

H Menu

= Lun17:20

Paramétres €

Consommations

= Lun17:20
Le chauffe-eau est autonome
' - et procéde a I'apprentissage
. . des consommations pour
Gestion Consigne oK icor v s’adapter aux besoins de
“ économies d’énergie, tout

E .
en garantissant le confort.
~
Activer un besoin rapide en eau chaude -
(acceés rapide) ECO+
MANUEL v
N o -
>

L'utilisateur peut choisir
a quelle température
est chauffée l'eau,

entre 50°C et 55°C.

I'utilisateur et faire des

Le mode Boost :
Le Boost augmente

augm * permet d’augmenter la production d’eau
la quantité d'eau
chaude rapidement chaude ponctuellement (1 cycle de chauffe),
L doit s * est paramétrable sur plusieurs jours
e (jusqu'a 7 jours).
elsetbrilr:&i A la fin de la durée choisie, le chauffe-eau

reprend son fonctionnement initial.

= Lun17:20

Début Pendant cette période d’absence,
R la température de 'eau est maintenue
au dessus de 15° C.

La fonction peut étre arrétée
a n'importe quel moment.







