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critére sur 10  sous critére intermediaire
CRITERE 1 - RESISTANCE AUX CONTRAINTES SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE A L'USURE 10,0 0,45
; a5
ET/OU A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 : EXISTANCE D'UNE GARANTIE SANS FRAIS SUR LE MOTEUR 0,0 0,05
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 21 0,12
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCISSUS SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 13 0,075
03
QuauTe OUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 0.0 0,025

SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION

ité
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TECHMIQUE ET RELATIVE ALX CONSEILS D'UTILISATION ET O'ENTRETIEN 4 0.2
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 1.9
SOUS-CRITERE 4.2 - ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION &0 0,05
SOUS-CRITERE 5.1 : FAOUTE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (UISTE 2) 87 0,13
CRITERE 5 : DEMONTABIUTE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : DUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE
10,0 0.06 .3
FOLATIONS 2)
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES MECES DES LUISTES 1ET 2 9.6 0,06
SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - MIECES PANNE [/ 10.0 0.13
|easse (usTe 2m x
RITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES . ass
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES PaECES NELLES (LSTE 1) i -~
DETACHEES TERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / CASSE
10,0 0.03
LISTE 2)8
CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES
IOMMELLES (UISTE 1) 100 0.0
CRITERE 7: PRIX 0 RITERE 7.1 - PRIX 10,0 0,25 25




