AICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

loate du ealcul 02504808
IH\'.H-TI ou margue commerciale du fournisseur Brandt
I.ﬂduuedu fournisseur Rueil Franoe
[référence du modéle donnée par be fournisseur LV Isaw
Mote dusous| Coefficient du Caleud
i e cittresur10| souscritire | intermedisire
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTES SOUS-CRITERE 1.1 - RESISTANCE A L'USURE 10,0 0,45
= 45
ET/OU A LUSURE SOUS-CRITERE 1.2 - EXISTANCE D'UME GARANTIE SANS FRAIS SUR LE MOTEUR 0,0 0,05
CRITERE 2 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS  |SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE [¥ COMPRIS LOGICIELLE) 10,0 028
= 31
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 2.2 - ENTRETIEN 2.1 0,12
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 33 0,075
03
QUAUTE SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 0,0 0,025
Mote du bloc fiabilité sur 10 78
SOUS-CRITERE 4.1 - ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION ;
TECHMIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS DYUTILISATION ET VENTRETIEN o 0.
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 19
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE IAGNOSTIC ET LA REPARATION 6,0 0,05
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2) 87 013
CRITERE S : DEMONTABILITE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE
10,0 0,06 3
FIXATIONS 2]
SOUS-CRITERE 5.3 - CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES USTES 1 ET 2 9.6 0,06
SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / 10,0 012
CASSE [LSTE 28 ;
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MSPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES ad 0.06
CRITERE 6 : DISPONIBILITE DES pices  ||FONCTIONNELLES [LISTE 1) - 2s
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / CASSE
10,0 0,03
(LISTE 28
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES
FONCTIONNELLES (LISTE 1) o e
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 - PRIX 10,0 025 5

Note du bloc réparabilité sur 10

Note de l'indice sur 10




