CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Love-valsselle

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMAMNDEURS
{cf. Article L. 541-9-2 du Code de Fenvironnement)

Date du caloul

12.08.2022

Mom ou margue commerciake du producteur ou de lMimportatewr

NEFF

Adresse du product=ur ou de 'importateuar

B5H Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-5Strasse 34, 81739 Minchen, ALLEMAGMNE

Reférence du modéle données par ke producteur ou lMmportateur

S29TTCKDOE / Code EAN: 4242004262268

ok Coeffident Note Total des notes
Critare Sous-critéra I']téE " su;;- du sous 't'e‘:\e “m des critéres
critére sur A cri sUr sur 100
CRITERE 1: 11 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux consails i : e
DOCUMENTATION  |d'utilisation et d'entretien 1 14,
CRITERE 2 - 2.1 Facilité de démontage des piéces de [a liste 2* a7 1
DEMONTABILITE
ACCES, QUTILS, " )22 Dutlls nécessalres (liste 2) 10,0 0.5 143
FIXATIONS 2.3 Caracteristiques des fixations entre les pléces de [a liste 1** et de la liste 2 83 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 10,0 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de |2 Hste 1 10,0 0,5
DISPONIBILITE DES 20,0 86,9
PiECES DETACHEES  |3-3 Délais de livraison des piéces de la liste 2 10,0 0.3
3.4 Delais de livrakson des pieces de la liste 1 10,0 0.2
CRITERE 4 : PRIX DES : . ’ : —
4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I"éguipement neuf 10,0 2 20,0
PIECES DETACHEES e 8 iz :
5.1 Accessibilité du comptewr d'usage 10,0 1
CRITERE 51 CRITERE
SPECIFIQUE 5.2 Assistance & distance sans frais 6,0 0.5 18,0
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielie 10,0 0,5
B ol
Note de l'indice sur 10 8,7

*liste 2 : liste des 3 & 5 piéces détochdes ou maximum (selon o cotégovie d'éguipements concernée] dont I cosse ou les ponnes sont fes plus fréquentes

**liste 1 : liste de 10 outres piéces détacheées ou moximum (selon Io cotégore d'égquipements concernée) dont le bon etat est nécessaire ou fonctionnement de 'équipement.




