Date du caloul

10.03.2025

Mom ou marque commerciale du fournisseur

Gorenje gospodinjski aparati duouo.

Adresse du fournisseur

Partiranska 12, 3320 Velenje, Slovenia

Mote du bloc réparabilité sur 10

MNote de l'indice sur 10

Référence du modéle donnée par le fournisseur wal41gw
Critire Sous-critére SRR AT | ) KRN O Bot ) B il lemedisin
sur 10 critiére
1.1: Résistance & 'usure 10,00 045
CRITERE 1: RESISTAMCE A LUSURE 470
1.2: Emstance dune garanbe sans fras sur e mobeur 5.00 Q0%
. Bl .
CRITERE 2: MAINTEMAMNCE (¥ COMPRIS 4-1: Mulntanence {y compes logiclelie) -0 028 s
LOGICIELLE) & ENTRETIEMN 22 E 230 0.12
CRITERE 3: GA TIE ET P ESELS 3.1: Garantie commerciale de durabdité 0.00 0,075
QUALITE 0.20
3.2: Mise en place d'un processus de qualite 10,00 0,025
Mote du bloc fiabilité sur 10 7.3
4.1: Engagement sur la durée de mise a disposition sans frass de [a
documentation technique et relative aux conseils dubilisation et B.560 0.2
CRITERE 4: DOCUMENTATION it 220
4 ZF Accompagnement du consommatewr pour le diagnostic et la
H g 10,00 005
réparation
5.1: Faailité de démontape des pieces détachées - piéces panne/casse
5 10,00 0,13
(liste 2}
CRITERE 5: DEMONTABILITE, ACCES, 5.2 Dutils nécessaires au démontage des piéces détachées - piéces 000 D6 250
DUTILS, FIXATIONS panne/casse [Este 2] ! - &
5.3: Caracténstiques des foations pour lassemblage des piéces des
= %.30 0,04
listes 1 et 2
4.1: Engagement sur la durde de disponibilité des peéces détachées -
B8.70 0,13
pieces panne / casse [lste 2)
&6.2: Engagement sur la durde de disponibilité des petces détachées 490 0.04
CRITERE &: DISPONIBILITE DES PIECES FRENS Foncinnubes e 1)
DETACHEES an
4.3: Engagement sur les délai de lvraison des pitces détachdes
B.30 0,03
peeces panne / casse (lste 2)
6.4: Engagement sur bes délans de vrason des petces détachees - &40 003
piéces fonctionnelles (liste 1) A '
CRITERE 7: PRIX DES PIECES DETACHEES 7: Prix des pibces détachées 10,00 025 2.50

“liste 2 : liste des 3 d 5 piéces détochées ou maximum [selon ko cotégone d éguipements comcernée) dont ko casse ow les pannes sont les plus fréquentes
*liste 1 : liste de 10 autres piéces détochées ou madmum (selon o cotégone d éguipernents concernge] dont ke bon etot est nécessaire ou fonchionnement de Méquipement;




