TBCHE DINFORMATION A TRANSMETTRE ALN DEbASDEURS

Dt dy calcul J03%-04-08
Mom ou marque commerdisle du fourmisseur HEIER FRANCE
ki du 53 B Ovndng - 91300 SAINT DENIS
[Réference du moddle donmnds par le foumidesur VORI - HWSD-EBF12I07PUL-5
Moie du
Coetfcient du Caloud
Crikgre Sous-crithre seui-critire el iy
w10
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX CONTRARTES |CPITERE 1 £ RESISTANCE AUX CONTRAINTES ET/0U A LUSURE 10,0 045
as
ET/OU A L'USLIRE CRITERE 2 : GARANTIE MOTEUR 1] 0,05
-
CRITERE 1 wt:.Tm SOUS-CRITERE 2.1 | MAMTENANCE (¥ COMPRES LOGICIELLE] 7.5 0,28 =
SOUS-CRITIRE 2.2 INTRETIN i3 R ]
™ ERITERE 3 ; GARANTIE [T PROCE3S!
— - — 1 [sous-curint 3.1 Ganasmie commancinit o ouramLTE o 0,075
OLIS-CRITERE 3.2 : MISE EM PLACE D'LIN PROCESSLS DE QUALITE 10,0 8,025

Note du bloc flabilité sur 10

SOUS-CRITERE 4.1 ; ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE ML A DISPORTION SANS PRAS DE LA DOCUMENTATION

TECHMIOUE ET RELATIVE ALK D0 EILS DNUTILISATION ET 'ENTRETIEN S Lo
CRITERION 4 : DOCUMENTATION L4
!!ﬂ.li-ti.lflll 4.3 ACCOMPAGRIMINT DU COMNSOMMATIUR FOUR LT (NAGROETIC IT LA REPARATION 1.0 0,05
mm""“‘::‘“u"' ATER, OURLS, is.cus-nuﬂn: 5.0 FARCRITE DE DEMONTAGE DES PIBCES DETACHEES - PIECES PAMNE/CASSE |USTE 2) 2, 0,13
SOUS-CRITERE 5.2 : DUTILS NECTSSARES AL DEMONTAGE U5 PRECES DETACHIES - PIECES PANNE/CASSE JUISTE i 0.06 T
2) .
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERE TIGALS O S FICTIONS POUR L'ASSEMBLAGE OES PibseS DES USTES 10T 2 Wi 0,04
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES | SOUS-CRITERE 6.1 | ESGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMBILITE DES MECES DETACHEES - MECES PANNE / i i
piTacHiEs CASSE |LISTE 2) ! o1
SOUS-CRITIRE 6.2 : [MGAGEMINT SUR LA DURTL OF DSPOMBIITE D05 AlcEs DITACHILS - milcEs i
FOMCTIONNELLES |LISTE 1) 0 0.06
3
SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAS DE LIVRAISON DS PIECES DETACHEES - FIECES PANME / i
CASSE (LISTE 2) &7
ISG.IS-CI-ITEII 6.4 EMGAGEMENT SUR LES DELAS DE LIVRAISON DES P CES DETACHEES - MECES 5 -
FOMCTIOMNELLES |LISTE 1) & o
CRITERE 7: PRIN SOUS-CRITIRE 7.1 PRI 1.0 0,15 L8

Note du bloc réparabilité sur 10

Note de l'indice sur 10




