FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

Date du caleul 2025-04-08
Nom ou margue comemérciale du fowmisseur HAJER FRANCE
Adresse du fournisseur 53 Bd Ornano - 93200 SAINT DEMIS
Référence du modéle donnée par le fournisseur 31020681 - HWD0-B143ETTU-FR
Note du
Coefficient du Caleul
Critére
Sous-critére Sous-Critére e = Kite -
sur 10 izees oo
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTEs |CRITERE 1: RESISTANCE AUX CONTRAINTES ET/OU A L'USURE 10,0 0,45 -
ET/OU A L'USURE CRITERE 2 : GARANTIE MOTEUR 0 0,05
CRITERE 2 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS SOUS-CRITERE 2,1 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS LOGHCIELLE) 7.5 0,28
LOGICIELLE] & ENTRETIEM R : 2.7
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 5.2 0,12
CRITERE 3 : GARANTIE ETPROCESSUS |/, \c ~piviar 3 1 - GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE o 0,075
QUAUITE _ 0.3
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UM PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
Note du bloc fiabilité sur 10 75
SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION ok -
TECHNIQUE ET RELATIVE ALIX CONSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN ; =
CRITERION 4 : DOCUMENTATION 24
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 10,0 0,05
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, OUTI
nnnnuT S 15 lous-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2} 53 013
SOUS-CRITERE 5,2 : QUTILS NECESSAIRES ALl DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE A e 23
2) '
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FINATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PitceS DES LISTES 1ET 2 8,6 0,06
CRITERE 6 : DISPOMNIBILITE DES PIECES SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / —_— -
DETACHEES CASSE (LISTE 2) ! i
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
FONCTIONNELLES (LISTE 1) 0.0 0,06
2.3
SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / L 0,03
CASSE (LISTE 2) »
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES & e
FOMCTIONNELLES (LISTE 1) - 0
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 10,0 0,25 5

Note du bloc réparabilité sur 10

Note de l'indice sur 10




