CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET s
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE LETABLIR

FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS

[Date du caleul 18/04/2025
[Nom ou marngue commerciale du foumissaur ELECTROLUX
Adresse du fourmsgeus 43 Avenuve Felix Louat 60300 Senlis
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Note i | o ometen| Calcul
Cridrs Sous-critirs ahire | tdusous |inermedial |
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Wm .EE.E.EEE 1: RESISTANCE AUX CONTRAINTES ETIOU A 10.00 045 475
ET/OU A LUSURE CRITERE 2 - GARANTIE MOTEUR =00 DS

2: MAINTENANCE SOUS.CRITERE 2.1 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS LOGICIELLE)| 10.00 0.28 3.44
lm LOGICIELLE) & BIVHTH SOUS-CRITERE 2.2 - ENTRETEEN 533 0.12

SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE

louraswLITE 0.00 0.08 0.25
SOUS-CRITERE 3.2 - MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE
QUALITE

SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE
A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION 773 0.20 185
TECHMIQUE ET RELATIVE AUX CONSELS DUTILISATION ET : -
|CRITERION 4 : DOCUMENTATION |ICENTRETIEN

SOUS.CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU
COMSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LAREPARATION | 600 0.05

SOUS-CRITERE 5.1 : FACLITE DE DEMONTAGE DES PIECES
Inﬂm HEES . PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2) 8.00 0.13 2.20

mﬂTl: DEMONTABILITE, ACCES, |sousmn£ne 5.2 - OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE 10.00 0,08
FDXATIONS :

DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2)

SOUS.CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS
POUR L'ASSEMBLAGE DES PiéceS DES LISTES 1ET 2 9.28 0.08

SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE
DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / 10.00 0.13 2.36

CASSE (LISTE2)
SOUS.CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE
DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES 9.00 0.06
qurnu:nm-nll:ﬂ FONCTIONNELLES (LISTE 1)

PIECES DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 - ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE
LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / 9.17 0.03
CASSE (LISTE )

SOUS.CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE
LIVARAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES 8.25 0.03
FONCTIOMMELLES (LISTE 1)

SOUS.CRITERE 7.1 : PRIX 8.00 025 2.00

Note du bloc réparsbilé sur 10 8.41
Notedefindicesur 10 8.40




