CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITEET Lave-Linge
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 18/04/,2025
Nom ou marque commerciale du fourmnisseur ELECTROLUX
Adresse du fournisseur 43 Avenue Felix Louat 60300 Senlis
R & e EWGFI4109RA_914932081_7333394111674
Note du | o omcien| Calcul
Critbre Sous-crithre m"" tdusous |intermedial
sur 10 crithre L)
CRITERE 1 : RESISTANCE AUX COMTRAINTES ET/OU A
WM LUSURE 10.00 0.45 4.75
ET/OU A L'USURE CRITERE 2 : GARANTIE MOTEUR 500 0.05
2 : MAINTENANCE SOUS.CRITERE 2.1 : MAINTENANCE (Y COMPRIS LOGICIELLE)| 10.00 0.28 324
mmin&u SOUS.CRITERE 2 2 : ENTRETIEN 367 0.12
SOUS.CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE
CRITERE 3 : GARANTIE ET DURABILITE 000 I 05
PROCESSUS QUALITE SOUS.-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE 10.00 0.03

QUALITE

|CRITERION 4 : DOCUMENTATION

SOUS.CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE
A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION
TECHNIQUE ET RELATIVE ALIX CONSEILS DUTILISATION ET
DENTRETIEN

1.73

0.20

SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU
CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION

6.00

0.05

5 : DEMONTABILITE, ACCES,
FIXATIONS

SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES
DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2)

9.33

0.13

SOUS.CRITERE 52 : OUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE
DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE 2)

10.00

0.06

SOUS.CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS
POUR LASSEMBLAGE DES PikceS DES USTES1ET 2

8.29

0.06

237

SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE
DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE /
CASSE (LISTE 2)

10.00

0.13

SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE
DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
FONCTIONNELLES (LISTE 1)

9.00

0.06

SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE
LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE /
CASSE (LISTE 2)

9.17

0.03

SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE
LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES
FONCTIONNELLES (LISTE 1)

8.25

0.03

2.36

SOUS-CRITERE 7.1: PRIX

9.00

0.25

2.25




