CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET F—
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABUR
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Nom ou margue commarciale du fourmissour WHIRLPOOL
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Rétirence du moddke donnde par Ie fourntaseur FFSB27BFR 859991734210
IH-nu du somssd
CoefMicient du Calcut
Critdre Sous-Critdre '-"“:; it SOUus Critbre ntermediaing
CRITERE 1 : REYUSTANCE AUX CONTRAINTES SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE A L'USURE 10,0 045 a8
ET/OU A L'USURE ISOUS-CRITERE 1.2 : DOSTANCE DUNE GARANTIE SANS FRASS SUR LE MOTEUR 5.0 0,05
CRITERE 2 : MAINTENANCE " COMPRIS SOUS-CRITERE 2.1 : MAMNTEMANCE (Y COMPRIS LOGICIELLE) 10.0 0.3 33
LOGICIELLE) & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 18 0,12
=4
CRITERE 3 : GARANTIE ET PROCESSUS  [SOUS-CRITERE 3 1 | GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0,0 0.075 -
QUALITE ISOUS-CRITERE 32 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025
Note du bloc fiabilité sur 10 23
COUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DEPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION 95 02
TECHMNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN :
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 24
SOUS-CRITERE 4 2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 10,0 0,05
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE /CASSE (LISTE 2) 10,0 013
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : OUTILS NECESSAIRES AU DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LISTE ik - 25
FIXATIONS 2] ;
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIGUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 €T 2 93 0,05
SOUS-CRITERE 6.1 | ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBIUTE DES PIECES DETACHEES - MECES PANNE / 106 0,13
fcasse (usTE 2m '
SOUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PECES DETACHEES - MECES - e
CRITERE 6 : DISPONIBIUTE DES PaECES  JFONCTIONNELLES (USTE 1) ' 23
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELASS DE LIVRASON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / -
fcasse (usTe 2m & 0.03
SOUS-CRITERE 6.4 | ENGAGEMENT SUR LES DELAS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES om
FONCTIONNELLES (LSTE 1) 65
CRITERE 7: PRI SOUS-CRITERE 7.4 : PRIX &5 0.5 21
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