CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET i
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
[ef. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)
Nom ou margue commerciale du producteur ou de GROUPE CANDY HOOVER
rimportateur
|adresse du producteur ou de MNmportateur 51, Bld Ornano - 93200 SAINT-DENIS
|n!fumﬂmmnduedmmrlepmmuwﬂu P ——
I'importateur
|pate du calcut 18/12/2020
Cosfficient Total dés notes
Critére Sous-criténe . .:"m du sous : des oritéres
critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technigue et relative sux
DOCUMENTATION |consels d'utilisation et d'entretien 62 . 158
CRITERE 1 : 2.1 Facllité de démontage des pibces de la liste 2° 6,7 1
DEMONTABILITE,
2.2 Outils nécessasres (liste 2 1
ACCES, OUTILS, ssads) o s s
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la Nste 1** et de la liste 2 85 0,5
1.1 Durée de disponibilité des pibces de [ liste 2 54 1
CRITERE3: |33 Durke de disponibilité des pibces de la liste 1 54 05
DISPOMIBILITE DES 10,5 728
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des pitces de la liste 2 5.0 03
3.4 Délais de livraison des pieces de la liste 1 5.0 0,2
CRITERE 4 : PRIX DES
i e de la liste 2 I e I F 17,
iy Rapport prix des pidces Sur pr éguipement neut 85 L0
5.1 Accessibilitg du compteur d'usage 10,0 1
uulmhmum 5.2 Assistance & distance sans fras 10,0 05 17,5
£ 3 Possibilité de réinitialisation logicielis 5.0 05
Note de I'indice sur 10 73

*liste 2 : liste des 30 5 plidces détochédes ou maximum [ielon io cotégovie déquipements concernde) dontl ko casse ou les pannes sont les plus fréquentes |
*Thigte 1 : liste de 10 avtres pidces ditochées ou maximum [selon lo catégorie déquipements concernde) dont le bon étot esl ndécesiaire ou fonctionnement de

Féquipémént.




