CALCUL DE L'INDICE DE DURABILITE ET

SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION

Note du bloc fiabilité sur 10

: Lave-linge
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du ealeul 2005-05-19
Mom ou Mmargue commenciake du fournsseur Békny
Adresse du lournisser 266 Av du Président Wilion 93218 LA PLAINE St DENIS
Rélérence du modile donnée par be fournisseur 457300028200 - BMIAWFTI10411
Mote du sous| CoeMicient du Caleul
e e aRéresur10|  souscritire | intermedisire
CRITERE 1 - RESISTANCE AUX CONTRAINTES SOUS-CRITERE 1.1 : RESISTANCE A L"USURE 10,0 0,45
48
ET/OU A L'USURE SOUS-CRITERE 1.2 : EXISTANCE DYUME GARANTIE SANS FRAIS SUR LE MOTEUR 50 0,08
CRITERE 2 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS | SOUS-CRITERE 2.1 : MAINTENANCE (¥ COMPRIS LOGICIELLE) 10,0 0.28
> 8
LOGICIELLE] & ENTRETIEN SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 81 0,12
CRITERE 3 GARANTIE ET PROCESSUS  |SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0.0 0,075
03
QuALITE SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EN PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0,025

Mote du bloc réparabilité sur 10

Note de l'indice sur 10

TECHNIQUE ET RELATIVE AUX CONSEILS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN 8.2 -
CRITERE 4 : DOCUMENTATION 21
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGMOSTIC ET LA REPARATION 10,0 0,05
SOUS-CRITERE 5.1 : FACILITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (UISTE 2) &80 0,13
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, OUTILS, |SOUS-CRITERE 5.2 : QUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANME/CASSE (LISTE
10,0 0,06 2.z
FOMATIONS 2)
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIOUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PIECES DES LISTES 1 ET 2 9,3 0,06
SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE / 73 0,13
CASSE (LISTE 2) g
SWS.-CFI.ITEIIE 6.2 : EMGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMNIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES
68 0,06
CRITERE 6 : DSPONIBILITE DES pibces  |FONCTIONNELLES (LISTE 1) =
DETACHEES SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE [ CASSE
10,0 0,03
(LISTE 2)
SOUS-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRAISON DES MECES DETACHEES - MECES
|FONCTIONMELLES (LISTE 1) a3 .
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 10,0 0,25 5




