CALCUL DE L'INDICE DE DURARBILITE ET Lave-Linge
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
Date du calcul 20250224
Mom ou marque commernciale du foumissewr SAMSUNG
Adresse du fournisseur 128 Samsung-ro Yeonglong-gu, Suwon-si Gyeonggi-do KOREA
ﬁeferen:e du modéle donnée par le foumissewr WW11DGEEESLKLI
Mote du
Coeffident du Caleul
Critére Sois-criténe Sous-oribére u
sous oritére intermediaire
sur 10
CRITERE 1 : RESISTAMCE AUX CRITERE 1 : RESISTANCE AL COMTRAINTES ET/OU A LUSURE 10.0 045
) - 5.0
CONTRAINTES ET/OU A L'USURE CRITERE  : GARANTIE MOTEUR 10,0 005
[TCRITERE 2 : MAINTENARLCE (7 COMPRIS
SOLUS-CRITERE 2.1 : MAINTENAMNCE (¥ COMPRIS LOGICIELLE) 75 028
IOGICIFLLFY B FNITRFTIFM 24
SOUS-CRITERE 2.2 : ENTRETIEM 25 [k F]
SOUS-CRITERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE o 0075
CHIALITF 0.3
SOUS-CRITERE 3.2 : MISE EM PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10.0 0025

Mote du bloc fiabilité sur 10 76

SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DMSPOSITION SANS FRAIS DE LA

10,0 02
DOCUMEMTATION TECHMICIUE ET RELATIVE AUX COMSEILS D'UTILISATION ET DEMTRETIEM
CRITERION 4 : DOCUMEMTATIOM 25
SOUS-CRITERE 4.2 1 ACCOMPAGMNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 10,0 005
CRITERE 5 : DEMONTABILITE, ACCES, SOUS-CRITERE 5.1 @ FACIUTE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PAMNE/CASSE (LISTE 2 a0 013
OUTILS, FIXATIONS
SOUS-CRITERE 5.2 @ OUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANMESCASSE - 23
(LISTE 2) 10.0 I
SOUS-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FIXATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PibcaS DES LISTES 1 ET 2 96 0086
CRITERE & : DISPONIBILITE DES PIECES DE [SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES 10.0 —en
TACHEES PAMNE / CASSE (LISTE 2 :
SOLUS-CRITERE 6.2 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPOMIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES 10.0 a6
FOMCTIOMMELLES [LISTE 1) ’ 25
SOUS-CRITERE 6.3 © ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIWRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES PANME / 10.0 s
CASSE [LISTE 2) :
SOUS-CRITERE 6.4 ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIWRAISON DES PIECES DETACHEES - PIECES a3 803
FOMCTIOMMELLES [LISTE 1) ’
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 10,0 025 25

MNote du bloc réparabilité sur 10

Mote de l'indice sur 10




