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[SOUS-CRITERE 4.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE MISE A DISPOSITION SANS FRAIS DE LA DOCUMENTATION
CHMNIQUE ET RELATIVE AUX CONSERS D'UTILISATION ET D'ENTRETIEN

Note du bloc

85

Note du
CoeMicient du Calaut
D - fous<rithe| L usoitire | intermediaire
sur 10
CRITERE 1 - RESISTANCE AUX CONTRAINTES. [CRITERE 1 : RESISTANCE AUX CONTRAINTES £T/0U A LUSURE 10.0 0.45 .
ET/OU A LUSURE ICRITERE 2 : GARANTIE MOTEUR 0.0 0.05
— CHRITERE £ - MAINTENARCE |7 COMPRIS
50US-CRITERE 2.1 : MANTENANCE (Y COMPRSS LOGICIELLE) 10.0 028
LOGICIELLE) & ENTRETIEN 38
S0US-CRITERE 2.2 : ENTRETIEN 86 .12
—
3! GARANTILET PROCESSUS |/, yc rpiTERE 3.1 : GARANTIE COMMERCIALE DE DURABILITE 0 0.075
(UALITE 03
SOUS-CRITERE 3.2 - MISE EM PLACE D'UN PROCESSUS DE QUALITE 10,0 0.025

0.2

Note du bloc réparabilité sur 10

CRITERION 4 : DOCUMENTATION 24
SOUS-CRITERE 4.2 : ACCOMPAGNEMENT DU CONSOMMATEUR POUR LE DIAGNOSTIC ET LA REPARATION 10.0 0.05
R um BILITE, ACCES, OUTILS, | ¢ CRITERE 5.1 : FACIITE DE DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PANNE/CASSE (LSTE 2) 7.3 0.13
SOUS-CRITERE 5.2 : OUTILS NECESSAIRES AL DEMONTAGE DES PIECES DETACHEES - PIECES PAMNE/CASSE [LISTE - - -
e !
S0US-CRITERE 5.3 : CARACTERISTIQUES DES FOLATIONS POUR L'ASSEMBLAGE DES PibceS DES LISTES 1ET 2 93 0.06
CRITERE & : DISPOMIBILITE DES PIECES  [SOUS-CRITERE 6.1 : ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES . PIECES PANNE / .
DETACHEES JCASSE (LISTE 2) ! 0.13
SOUS-CRITERE 6.2 | ENGAGEMENT SUR LA DUREE DE DISPONIBILITE DES PIECES DETACHEES - PIECES -
[FONCTIONNELLES [LSTE 1) .
24
SOUS-CRITERE 6.3 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE UVRAISON DES PICES DETACHEES - PIECES PANNE / _ -
JCASSE (LISTE 2)
US-CRITERE 6.4 : ENGAGEMENT SUR LES DELAIS DE LIVRASON DES PIECES DETACHESS - PRCES 55 -—
MNCTIONMELLES [LISTE 1) )
CRITERE 7: PRIX SOUS-CRITERE 7.1 : PRIX 10.0 0.25 15

Note de l'indice sur 10




