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NOTRE EXPERTISE :
LE DIGITAL AU SERVICE DE LINTEGRATION DU

HANDICAP

L'accessibilité numeérigue c'est naviguer sur un site
web ou une application mobile, facilement, sans limite

NI restriction, par tout iIndividu, guelles que soient ses

aptitudes physigues ou mentales.




NOTRE EXPERTISE :
LE DIGITAL AU SERVICE DE LINTEGRATION DU

HANDICAP

En France, cette évaluation repose sur le controle des regles et des bonnes
pratigues inscrites au R.G.A.A. version 4.1 qui reprend et complete les

recommandations des WCAG 2.1 niveau AA.

Il est aussi compatible avec la norme européenne EN 302 549 v2.1.2.

Cette obligation est étendu aux entreprises privées avec un chiffre

d'affaires annuel supérieur a 250 millions d'euros. Des amendes jusgu’a 20

000 euros sont prévues en cas de non-respect de la lol.



LES 12 COMMANDEMENTS DE LACCESSIBILITE

Perceptible

Tu fourniras des équivalents textuels a tout contenu non textuel.

« Tu proposeras des versions de remplacement aux médias audio et / ou vidéo.

Tu faconneras un contenu adaptable qui puisse étre présenté de différentes

manieres sans perte d'information ni de structure.

Tu distingueras le fond de la forme.

Robuste

« Tu optimiseras ton contenu pour le rendre compatible avec un maximum de

moyens d'affichage.




LES 12 COMMANDEMENTS DE LACCESSIBILITE

Comprehensible

 Tu rendras le contenu textuel lisible et compréhensible.
« Tu feras en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent de maniére
prévisible.

« Tu aideras ton prochain a éviter et a corriger les erreurs de saisie.

Utilisable

« Tu rendras toutes les fonctionnalités accessibles au clavier.

« Tu laisseras un délai suffisant a l'utilisateur pour lire et utiliser le contenu.

 Tu Nne concevras point de contenu susceptible de provoquer des crises d’
épilepsie.

« Tu fourniras a l'utilisateur des éléments d’orientation pour naviguer dans le

site.




| E REFERENTIEL ET LES OUTILS POUR LAUDIT

RGAA 4.1

* Images « Tableaux  Structuration de l'information
« Cadres  Liens * Presentation de l'information
» Couleurs  Script « Formulaires

* Multimédia » Eléments obligatoires  Navigation

Consultation

OUTILS UTILISES

» Extension Assistant RGAA * NVDA

» User CSS  VoiceQver
« WCAG Colour Contrast Checker e Safari

* Inspecteur des navigateurs « Chrome

Extension Web Developer * Firefox




PERIMETRE DE LAUDIT

Accuell

Contact

* Mentions légales

* Plan du site

 Aide/Faqg

« Compte client

« Page projet

« Authentification’

« Categorie

o Liste

« Résultats de recherche

* Produit 1

* Produit 2

« Produit calculateur de surface
o Panier

o Fulfillment

* Checkout coordonnées

* Checkout Paiement

« Confirmation de commande
e Page magasin

« Detail d'une commande

« Parcours création de compte




RESULTATS DE UAUDIT ACCESSIBILITE - CASTORAMA.FR

Taux de conformité a la norme::
40%
Taux moyen de conformité du service en ligne:

94%

Le site est nhon accessible

www.compethance.fr | www.urbilog.fr



BLOQUANTS

e La présence de contenus non traduits

e L'utilisation d'images texte.



A AMELIORER

O1. LES IMAGES (¥2)

Les images de décorations doivent étre ignorées par les technologies d'assistance.

Castorama
Jotre assigtant virtue

>renez une photo avec vi
:éléchargez-en une dep!

= al
= =l
O
otre smartphone ou
is votre bibliothéque.

Les images informatives doivent porter une alternative pertinente.

Vous n'étes pas prét a utiliser votre propre photo ?
Choisissez-en une dans notre galerie ci-dessous et laissez-vous inspirer.

g
g

BB INDICE DE REPARABILITE




A AMELIORER

O1. LES IMAGES (2/2)

Eviter les images textes et préférer le texte stylé.

Votre Casto est
ouvert tous les jours,

meéme le dimanche

Depuis prés de 10 ans,
notre consommation d’énergie

LR ) réduite de 40% dans nos

Décounres nos ectiors

s Sy ¥ .  Trouver un bricoleur de confiance A portir de

Vo Coraiaen v el coey

Et avec Castorama et MaPrimeRénovV’,

Plus rien & avancer pour
votre projet !

Commencez a régler 2 MOIS* apreés l'installation
En 10X SANS FRAIS **
dés 400€ d'achats

Rendez-vous en magasin

Un crédit vous engage et doit étre

remboursé. Vérifiez vos capacités

de remboursement avant de vous
engager.

Offre valable exclusivement en magasin

pour entretenir votre jardin
avec o needhelp

30°



A AMELIORER

02. LES CADRES

Les cadres doivent avoir un titre pertinent.

w <iframe class="gwt-Frame" src="https://prefmgr-cookie.truste-svc.net
/cookie js/cookie ifram..1d23d81457b&irm=undefined&from=https:

//consent.trustarc.com/” style="display: none;" title="TrustArc Third-Party

Checker Frame">

v #document
w <html data-lt-installed="true"> |levent

' < head e ;" head 5

v <body>
P <script type="text/javascript”>ls= </script>
w <iframe src="https://consent-pref.trustarc.com
/cookie inneriframe.html">

w #document
v <html data-lt-installed="true"”> [event
P <head> === </head>
w <body>
P <script type="text/javascript”> (s </script>
</body>
</html>
</iframe>
</body>
</html>
</iframe>



A AMELIORER

03. LES COULEURS

Les taux de contraste sont en dessus des taux minimum.

' A choque

EXTERIEUR

son inspirndion e ses sofulions

Disponible pour 59100

Veulllez s'il vous plait repondre a 'ensemble des questions de cette page




A AMELIORER

O4. LES LIENS

Les liens doivent étre plus pertinents.

castorama

changer nous fait avancer

Ve class="_04caddcsS _T7a59663¢c fO00efba™ data-test-ic="ppp-home-link"” hrefa"/">
Yipicture closs«"cf3cll10 d6%¢e¢74bc _46aecTIS dllcafda"> tim
<source medla="(nin-width: 45em)" srcset="/sna/lmages/3a073 syg">

Cimg src="/spa/ingges/gbbSa.sve” eria-label="Castorema” alt«"Castorsme” title="Castorema™> == 50

</picture>

g = J I

</80

Chauifoge RorQerment Solle de bowe Cusire Malson connectée DéCcoraton
Luminoire Outiioge Meorutoneo OMITION Jorcan el



A AMELIORER

O05. LES ELEMENTS OBLIGATOIRES

* Le titre de certaines pages n'est pas suffisamment pertinent et devraient étre :
« "Accueil - Castorama’,
« "Créer un compte - Castorama"/ "Se connecter - Castorama",
« "Panier - Castorama".
« "Option de livraison - Castorama’,
« "Checkout coordonnées - Castorama’,
« "Checkout Paiement - Castorama’,
« "Confirmation - Castorama",
« "Détail d'une commande - Castorama’.
"Mentions |légales - Castorama’
"Plan de site - Castorama’

"Votre projet rénovation énergétique - Castorama”

* Lors du contrdle au validateur W3C, de nombreuses ID sont dupliquées sur les pages.



A AMELIORER

06. STRUCTURATION DE L'INFORMATION (1/3)

 Certains niveaux de titres doivent étre revus.

Les tendances déeco La carte Castorama Politique de protectic
Nos idées pour mieux vivre Nos idées et conseils Contactez-nous
A Livraison a domicile

Indisponible pour 59800

Votre magasin prefere
Casto Solférino

e Plusieurs titres vides sont présents.




A AMELIORER

06. STRUCTURATION DE L'INFORMATION (2/3)

e Lastructure du document doit étre cohérente.

Pour que la structure d'une page soit cohérente, il faut que :

e |azone den-téte de la page soit structurée via un élément <header>

e |eszones de navigation principale et secondaire soient structurées via un élément <nav>

e ['élément <nav> soit réservé a la structuration des zones de navigation principales et secondaires
e |azone de contenu principal soit structurée via un élément <main>

e La structure de la page utilise un élément <main> visible unique

e |azone de pied de page soit structurée via un élément <footer>.
On constate que la structure n'est pas cohérente car du contenu est en dehors de toute structure de la page. On

note par exemple des éléments en dehors de la structure entre le header et le main. Il faut les intégrer a la

structure.

o Briee 0 I ° Uwreiean oerts & pamr e B0 Yar toedirkien | ° BV 7 40 By TAE ° w2 ovme Cacomame



A AMELIORER

06. STRUCTURATION DE L'INFORMATION (3/3)

e Leséléments doivent étre sous forme de liste.

Vous inspirer Vous occempogner Vous informer Nows connaltre

"~ eeckr oM o 3 oo Tomtorore Pl ricy e o protectan dss oorrdes Lortorprro Fronce

NOE 00 DO T wtie NOs e o ool Cortoxte s ATTUDE Mg ater

YO8 DAY EDS OV LORonoeg 55 Ot O coroeptoe 30 GasThvafrequses Chonges roos T avoncs:

Ve mogasne 10823 J) CoMe oo e g o NOS e g e o
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Projets Trouver votre magasin  Panier

Sélectionner votre magasin préféré | Votre Iiste de souhaits

Nos servces

AToRon © dormechie

S e &L D0 TR TR

Serve poe
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Créer un compte
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Se connecter



A AMELIORER

06. LES FORMULAIRES (1/2)

Chaqgque champ doit avoir une étiguette visible.

Sélectionner votre magasin préféré

— - -—

Vevuillez sélectionner votre adresse X



A AMELIORER

06. LES FORMULAIRES (2/2)

e |es boutons doivent étre pertinents.

e W 2ccesztiee: ) Conzor D oeooaer 1 3:cw

. - > .“.
Y ARt _NASTTR AR T LTIRNG T ™ _SETWRAE R LS AT _BYRET ke sl o AL s Mo
A Tt Siradact GERSITSS MR datactersm s fprazurc-pensl g terartiart hred ‘larnea -ce-ratiire-prl ] apea-n anen- ] Aurs- i - L R e

APS APl el  Srue 'y 1n T

. 1000« 21T L ATOMer U N0 "

Feuilletez le dépliant

seulement quelques clics

dividecline-invitecf-Invite_close 22«22

Que pensez.vous de notre site web 7

Répondez 3 nos questions en seulement
qualques chcs.




POSITIFS

* Les vidéos sont clairement identifiables et controlables au clavier.
* La langue par défaut est présente et pertinente.

* Toutes les pages ont un titre.

* Le contenu visible porteur d’'information reste présent lorsque les feuilles de styles sont désactivées.

* Le texte reste lisible lorsque la taille des caractéres est augmentée jusqu’a 200%.

* Les déclarations CSS de couleurs de fond d’élément et de police sont correctement utilisées.

* Les propriétés d’espacement du texte peuvent étre redéfinies par I'utilisateur sans perte de contenu ou de
fonctionnalité.

* Les étiquettes de champs présentes sont pertinentes.

* Les étiquettes de champs sont accolées a leur champ.

* L'ensemble des pages dispose de deux systemes de navigation.

* La page plan du site est pertinente et atteignable de maniére identique.

* Aucun piége au clavier n’a été détecté.

* Les contenus additionnels apparaissant au survol sont atteignables au clavier.
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GAINS ECLAIR

En retravaillant ces thematiques vous pourrez
augmenter votre taux de conformité de 20 points

en le faisant passer a 60%.
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PRESENTATION
DE 'AGENCE

Urbilog, créée en 1995, est une société de service informatique spécialisée en
accessibilité et qualité numérique. Notre expertise : innover pour faciliter les usages !

Urbilog propose des sensibilisations a la prise en compte du handicap, des
formations et des audits d’accessibilité numérique aupres de ses clients grands
comptes depuis plus de 10 ans dans les secteurs publics et prives.

Notre mission : accompagner nos clients afin de les aider a intégrer la démarche
d'accessibilité numeérique et de qualité sur l'ensemble de leur périmetre digital : intranet,
internet, mobile et communication ...

Marine Paques

Cheffe de projet en accessibilité numérique
+ 33 (0)6 69 92 64 68

m.pagques@urbilog.fr




