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Conditions Générales de Vente (CGV) et d’Utilisation
réservées aux CSE au 01/09/2022

Préambule :

Les présentes conditions sont conclues exclusivement
entre la société Castorama France SAS, au capital de 304
186 300 euros, immatriculée au RCS de Lille sous le numéro
451678 973, dont le siége social se situe Parc d’activités,
BP 101, 59175 Templemars et le Partenaire qui peut étre
toute personne domiciliée en France, agissant pour des
besoins professionnels (sociétés, Comité d’entreprises,
agences, etc...) effectuant un achat de cartes cadeaux
auprés de Castorama. Le Partenaire déclare avoir la
capacité juridique & contracter lui permettant d’effectuer
une commande aupres de Castorama, ensemble ci-
aprés dénommées « les Parties ». Les Parties conviennent
que leurs relations seront régies exclusivement par les
présentes Conditions Générales de Vente, a cet effet le
Partenaire les accepte dans leur intégralité sans aucune
réserve. Les nouvelles Conditions Générales de Vente
remplacent les versions antérieures.

Article 1: Conditions d’utilisation

La Carte Cadeau ou E-carte cadeau est un bon d’achat
qui permet & son titulaire de régler ses achats, en une ou
plusieurs fois, en complétant si nécessaire avec un autre
moyen de paiement:

- Dans les magasins Castorama situés en France

« Sur www.castorama.fr (en cas d’utilisation en ligne,
indiquez le numéro de la carte cadeau et le code présent
sous la zone a gratter au verso de votre carte).

Les Cartes Cadeaux vendues uniquement aux
professionnels comportent un montant variable, déterminé
par Castorama : 10€, 15€, 30€, 50€ ou 100€. Pour les
E-cartes cadeaux, ces montants peuvent variés de 10€ a
150€. Les montants sont exprimés toutes taxes comprises
(TTC). Les Cartes Cadeaux sont envoyées inactives auprés
du Partenaire, il appartient & ce dernier de procéder a la
demande d’activation de ces derniéres en envoyant un
mail & cartecadeau@castorama.fr. Les E-cartes cadeaux
sont livrées par mail via un fichier Excel contenant les
codes (19 numéros de la carte, les 4 chiffres du code secret
et le montant associé a chaque carte), dans les 5 jours
ouvrés maximum apres I'envoi du bon de commande.
Les Cartes Cadeaux ont une validité d’un (1) an a dater du
jour de la demande d’activation faite par le Partenaire.
Les E-cartes cadeaux sont actives 1 jour aprés la date de
livraison du fichier Excel. Le paiement avec la carte ou
la E-carte peut étre effectué a hauteur de son montant
crédité : jusqu'a I'épuisement du solde ou a larrivée
du terme de validité. Les Cartes Cadeaux ou E-cartes
cadeaux ne sont pas rechargeables. Elles ne peuvent
donner lieu a une contrepartie financiére, sous quelque
forme que ce soit, ni faire I'objet d’aucun escompte. Elles
ne peuvent étre ni remplacées ni remboursées en cas
de perte, de vol, de destruction ou & I'expiration de leur
date de validité, ni échangées et/ ou revendues. Elles ne
peuvent faire 'objet d’aucune opposition & leur utilisation.
Les cartes cadeaux ne peuvent pas étre achetées avec
une autre carte cadeau Castorama et/ou multi-enseignes
ni avec des bons d’achats Castorama, ni avec une Carte
Castorama provisoire, ni avec un chéque.

Article 2 : Passation de votre commande

Pour tout nouveau Partenaire et & la premiere commande,
il est indispensable d’ouvrir un compte Partenaire Carte
Cadeau chez Castorama et de fournir au préalable les
documents suivants : original d’'un extrait Kbis (datant de
moins de 3 mois) et un RIB. La commande est enregistrée
apres la création du compte et a réception du bon de
commande papier doment complété. Le Partenaire
s’engage a compléter les champs obligatoires requis sur
le bon de commande, & défaut la commande ne pourra
étre enregistrée par Castorama.

Un montant minimum est requis pour une commande de
cartes cadeaux, le Partenaire doit passer une commande
supérieure ou égale a 1000 €. Pour toute commande
inférieure @ ce montant, le Partenaire devra se rendre
en magasin pour son achat. La commande est validée
et expédiée a la suite de la réception du réglement
intégral du Partenaire déclenchant le traitement de la
commande et I'expédition. A I'expédition des Cartes
Cadeaux, une facture est envoyée au Partenaire. Les
commandes confirmées sont traitées, apres réception
du paiement, du lundi au vendredi, hors jours fériés. Pour
qu’une commande passée par téléphone soit prise en
compte, une confirmation écrite du Partenaire par I'envoi
d’'un bon de commande est impérative : par mail, fax
ou courrier. A défaut de cette confirmation, Castorama
se réserve le droit de ne pas honorer la commande. Le
Partenaire reconnait que les commandes passées aupres
de Castorama sont fermes et définitives et ne pourront
en aucune facon donner lieu & remboursement ni étre
annulées. A aucun moment, les sommes encaissées ne

pourront étre considérées comme des arrhes.

Article 3 : Facturation et modalités de paiement
La facturation est libellée au nom du Partenaire
(dénomination sociale, adresse) et émise & I'expédition de
la commande. Les Cartes Cadeaux et E-cartes cadeaux
sont des produits monétiques non assujetties ¢ la TVA. Le
Partenaire regle sa commande par virement bancaire (RIB
disponible au recto du bon de commande) ou par cheque
bancaire émis par une banque domiciliée en France
Métropolitaine a I'ordre de Castorama France. Castorama
se réserve le droit de refuser une commande s’il existe un
litige antérieur en cours sur un paiement.

Article 4 : Livraison

Toute commande est livrée dans les 5 jours ouvrés. Les
frais de port sont gratuits pour le Partenaire. La livraison
est effectuée par transporteur spécial pour les cartes
cadeaux. Pour les E-cartes cadeaux I'envoi est effectué
par le service carte cadeau de Castorama France, le
fichier sera envoyé via I'adresse mail : cartecadeau@
castorama.fr. Castorama s’efforcant de respecter les
délais de livraison. Toutefois, ceux-ci ne sont indiqués qu’a
titre indicatif, le retard de livraison ne pourra donner lieu
& des dommages et intéréts. La livraison est expédiée
& réception du réglement et de I'ensemble des piéces
demandées pour tout nouveau Partenaire. La livraison
peut étre effectuée a une adresse différente de I'adresse
de facturation sous réserve qu’elle soit précisée sur le bon
de commande.

Les coordonnées communiquées par le Partenaire
doivent étre correctes, ce qu'il lui permettra de recevoir sa
commande. En aucun cas la responsabilité de Castorama
ne pourra étre retenue si le Partenaire ne recoit pas sa
commande en raison d’'une erreur dans la saisie de ses
coordonnées. Il appartient au Partenaire d’assurer la
réception. En I'absence du Partenaire, un avis de passage
sera déposé a l'adresse de livraison. Le Partenaire
pourra contacter le transporteur pour convenir d'un
autre rendez-vous. Conformément a la réglementation
en vigueur, notamment larticle L 133-3 du Code de
commerce, il appartient au Partenaire de contréler devant
le livreur le contenu et 'aspect visuel du (des) colis pour
vérifier si le colis ne contient aucun carte détériorée
ou manquante. Dans le cas contraire le Partenaire doit
apposer systématiquement des réserves sur le bordereau
de livraison en précisant la nature des dégats constatés.
Pour étre recevables ces réserves doivent étre confirmées
impérativement par écrit et par lettre recommandée
avec accusé de réception dans un délai de trois jours
par le Partenaire auprés du transporteur avec copie pour
information a Castorama France.

Article 5 : Obligations du Partenaire

Le Partenaire s’engage & informer tout bénéficiaire de
Carte Cadeau et/ou E-cartes cadeaux Castorama de leur
date limite de validité et de leurs conditions d’utilisation.
Toute utilisation postérieure & cette date et/ou ne
respectant pas les conditions d’utilisation ne peut en
aucun cas engager la responsabilité de Castorama.

Article 6 : Echange/Renouvellement/Perte/Vol
Les Cartes Cadeaux et E-cartes cadeaux sont non
remboursables et non échangeables en cas de perte, de
vol ou dépassement de la date de fin de validité. En cas
de perte, vol ou destruction, le Partenaire peut mettre sa
carte en opposition pour le solde de celle-ci. Cette mise en
opposition se fait a partir du numéro de la carte en prenant
contact aupres d’'un magasin Castorama. Suite d la mise
en opposition, la Carte Cadeau peut étre remplacée par
une autre avec le solde restant au moment de la mise en
opposition par Castorama.

Article 7 : Conditions de remise

Seuls les Partenaires professionnels (société, Comités
d’Entreprise, agences...) peuvent bénéficier d'une remise
quantitative selon le baréme en vigueur ci-dessous et
en fonction du montant total commandé, remise qui
sera immédiatement déduite du paiement. Cette remise
ne peut en aucun cas étre répercutée partiellement
ou totalement dans le cas de revente & dautres
professionnels. Le taux de remise se calcule par année sur
12 mois glissants & compter de la premiére commande et
sur le montant total commandé.

A partir de 7000 € 3%
A partir de 50 000 € 4%
A partir de 200 000 € 5%
A partir de 600 000 € 6%
A partir de 1000 000 € 7%

Article 8 : Réserve de propriété

Les Cartes Cadeaux et E-cartes cadeaux demeurent la
pleine et entiére propriété de Castorama jusqu’a leur
complet paiement. En cas de non-paiement des factures,
Castorama pourra de plein droit et sans formalité,
désactiver les Cartes Cadeaux et E-cartes cadeaux
afférentes aux factures impayées

Article 9 : Protection des données personnelles
Les Parties s'engagent a collecter, traiter, utiliser et
transférer les Données personnelles dans le respect
de la réglementation applicable en la matiére, a savoir
le Réglement européen sur la Protection des Données
Personnelles 2016/679 (« RGPD »), la Directive vie privée
et communications électroniques (2002/58 / EC) et
toutes les lois ou réglementations ratifiant, transposant
ou complétant le RGPD, ainsi que les lignes directrices,
recommandations ou codes de bonnes pratiques émis par
les autorités de protection des données.

Chaque Partie, responsable du traitement pour son
compte, met en ceuvre un traitement de données
a caractere personnel pour assurer la gestion de
ses relations contractuelles avec ses sous-traitants,
prestataires et partenaires extérieurs et ceci dans le cadre
de I'exécution du contrat les liant.

Les données d’identification (nom, prénom, fonction...) et
de contacts (courriel, téléphone professionnel...) collectées
des collaborateurs des Parties sont indispensables a
ce traitement et sont destinées aux services concernés
de chacune des Parties, y compris les entités du groupe
auquel une Partie pourrait appartenir, ainsi qu’aux
éventuels prestataires et sous-traitants ayant besoin d’en
connaitre. Le Partenaire est responsable de l'information
des Partenaires finaux auxquels les cartes sont vendues
quant aux modalités du traitement qu’il met en ceuvre.
Dans le cadre de la gestion des litiges, les parties
peuvent étre destinataires et s’échanger des informations
concernant les Partenaires finaux tels que leurs adresses
mails, numéros de téléphones ou adresses postales afin
de permettre la résolution dudit litige.

Les données sont conservées pendant toute la durée
de la relation contractuelle augmentée de la durée des
prescriptions légales.

Chacune des Parties s'engage & respecter la
réglementation applicable en matiére de protection des
données, notamment en matiére de sous-traitance et/
ou de traitements en dehors de I'Espace Economique
Européen ou dans un pays n’ayant pas recu une décision
d’adéquation en mettant en oceuvre des garanties
appropriées. Chacune des Parties est responsable de
'information de ses personnes concernées.

En application de la réglementation en vigueur, les
personnes concernées de chacune des Parties disposent
d’'un droit d’interrogation, d’acces, de rectification ou
d’effacement, de limitation du traitement des données
les concernant, d’'un droit d’opposition, d’'un droit a la
portabilité des données ainsi que du droit de définir des
directives relatives au sort des données apres déces, qui
s’exercent auprés de Castorama France Direction Services
Partenaires Parc d’activités BP101 59175 Templemars. En
cas de doute raisonnable sur l'identité du demandeur ou
selon la nature de la demande, des vérifications préalables
pourront étre réalisées.

Les personnes concernées de chacune des Parties
disposent enfin du droit d’introduire une réclamation
auprés de la Commission nationale de I'Informatique et
des libertés (Cnil)

Article 10 : Loi applicable — compétence

Les conditions générales de vente sont régies par la Loi
francaise.

En cas de difficultés ou de litige pour I'exécution ou
I'interprétation du présent contrat, les Parties s’engagent
a rechercher préalablement une solution amiable ou
transactionnelle.

A défaut de réglement amiable ou transactionnel, seuls
seront compétents les tribunaux de Lille et ce méme en
cas de pluralité de défendeurs ou d’appel en garantie,
ainsi qu'en matiere de référé.

Article 11 : Nullité

La validité des Conditions Générales de Vente ne saurait
étre remise en cause en cas d’insuffisance ou de nullité de
'une quelconque de ses clauses : les parties s’engagent
dans cette hypothése & substituer & la stipulation
concernée une clause valable et applicable avec une
portée économique et financiere équivalente.
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