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Modalités de réalisation castorama V| OICE

changer nous fait avancer

LES FRANCAIS ET LEUR LOGEMENT : PERCEPTIONS, ATTENTE®|EANIENS A
Etude réalisée paviavoicepour Castorama

@} Interviews effectuées en ligrdu 8 au 11 juillet 2022

Q%% AuprésR Q érfiantillonde 1 000 Francaisreprésentatif de la population résidant

en Franceagéede 18 anset plus

@@ Représentativitéassuréepar la méthode des quotas appliquée aux critéres
.{:?:} suivants: sexe,age,situationdu foyer, régionet catégorieR QI 33t 2.YSNI G A 2 y




Synthése des enseignements (1/3)

castorama- V|/AVOICE

changer nous fait avancer

LESFRANCAIETLEUR.OGEMENT

Reconsidérer son chez soi

79 % des Francaissont satisfaits de leur logement actuel : il répond a leurs
attenteset besoing(un niveaustableparrapporta 2021).

Pour eux, O Q KRNt oud NeR de repos (58 %) et sécurisant(51 %). Dansun

contexte de crises multiples (sanitaire, économique, diplomatique,
environnementale)|e chezsoireprésentedoncunlieuR Q |y GiNdéadsbirance
pour lesFrancais

Toutefois, bien que majoritairement positif, le rapport des Francaisa leur
logementest mouvant Eneffet, 1 sur 2 déclareque sonregard a changédepuis
la crise sanitaire : ce sont notammentf Q S adtdr @ISO &xdérieur qui sont
appréciéschezsoi

Faconner son chez soi

Alorsque les Frangaigéinvestissenfeur chezeux, lj dzQdémarguentsesdéfauts
ou sespotentialités,certainssont préts ay envisagerdeschangements

A Pour21%il & Q l-d&dhangementgpour que sonlogementsoit plus économe
et durable(mieuxisolé,moinsgourmanden énergiex)

A Pour 18 % cela consistea changerla décoration,et notamment & faire des
aménagementpour introduire plusde nature chezeux

A Pour17 %celaimplique une modificationdesespacesie vie, et premiérement
f Ql Y Sy I HGGaggagkaxtérieur
Pour faire mieux correspondreleur logement a leurs attentes, les Francaisle

faconnentdoncselonleursbesoinset envies,avecune sensibilitéprononcéepour
le naturel.

/'S ljdzQAYyaLIANB azy L

Un lieu de détente, de repo 58%

Un refuge, un lieu sécurisan 51%
Un lieu qui vous ressemble, a
votre image,
qui incarne vos valeurs

51%

INE L.

Ce que signifie le ghangement» chez soi

Un logement plus économe e_ 0
durable 21%
Des modifications de la _ 18%
décoration de votre logement 0
Des modifications des espace
- ______EE
de vie de votre logement




Synthése des enseignements (2/3)

castorama- V|/AVOICE
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ENVISAGERESTRAVAUXCHEZOI

Travaux réalisés dans son logement récemment
oui

b2y YIA& 2Ql dzNdArdrda2 dzK | A ¢
faire

Non, et je ne souhaitais pas I
faire 35%

S’équiper pour r éal

2 Entreprendre des travaux

Au-dela R Q dégménagementles espacesde vie, f Q S ehaSgementsdans
leur logement pousseune part importante de Frangaisa envisagerdes travaux
chezeux 38 % déclarenten avoir réalisé au coursdesdeuxderniéresannées et
65%l " enviabageanir

Ce sont les piécesprincipalesqui sont concernées:. la cuisine (44 %), puis la
chambreet la sallede bain (38 %), enfin le salon(36 %). Cesprojetsde travauxse
réalisentsurle court terme, en 6 moisou moinspour 64 %

Aussi, quelle que soit la piéce concernée par les travaux, la question de
| > opt i rdéls’ad 3 geamaure essentielle Facea un besoinR Q S a et
lorsque le déménagementy” Q Spasitoujours une solution envisageable les
travauxchezsoireprésententdoncune alternative

O«
w
M

o _ X _ t N5Ga £ I OKSGSNJ Rdz Y|l (i S

[ 2 NB lerdasagehtde a Q S |j gourrdaliddrdestravauxchezeux,les Frangais
privilégient R Q | 6l& (iR (59 %) et la qualité (56 %) dansle choix de leur - . - _
matériel hdzA Su 2S 33% TIlA
Toutefois celane lesempéchepasde considérerf Q | Zhvobriementat hdzA YiAia 28 y i i §| I | rl_ 5 Syd
A 61 % font plus attention au caractére responsabledes achatsliés a leur fait

logementcesderniéresannées
A En ce sens, 63 % sont préts & acheter du matériel R Q 2 O Opodr Aegry Non

travaux
Touten étant exigeantsvis-a-visdu prix et de la qualité deséquipementsachetés, Non réponse %ﬁ 6%
les Frangaissont majoritairement ouverts a la prise en compte de | " i mpacgct

environnementalde leurstravaux




Synthése des enseignements (3/3) castorama- V|/AVOICE
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LE LOGEMENAU PRISMBDELACTUALITETDESACONSOMMATIORNERGETIQUE

A A % ~ A v A J. > A - NN - AX X R =1 N 2Oy 6 1
y £238YSyi LX dza NB & LIS OlicdzS dzE LR SEEE O SVGIA NE (3 SHE Siya el

O2yalGAdGdzS dzyS LINRA 2 NR (S X
Lefait d ' a wmlogementplusrespectueuxdel ' e n v i r @onstiweween t
priorité pour 3/ 4 desFrangaisAinsi,28 % déclarentavoir déjaréalisédestravaux

Oui, pour des raisons allantdansce sens.et 42 %envisagentde le faire.
, . . N 0 . « AN > . m S <, . z .
économiques, financieres Pourautant, cette positiona Q S E LBf QA |jopga8dds raisonséconomiques(51
%), et non écologiques(38 %). En effet, les travaux effectués ou envisagés

concernent R Q I 6 Ia KéRovation énergétique, dans le but de réduire sa
consommatiorkR Q Sy §bLE78 BdesFrancais)

Oui, pour des . o N . . .
. P . 38% Aussi,le principal frein & la mise en place de cestravaux est, de loin, le codt
raisons écologiques A . . .
financier (60 %). Derriére la volonté de rendre son logement plus responsable

persistentfinalementdesproblématiquestconomiquegplusprofondes

Réévaluerla consommationénergétiqguede son logement dansun
Impact de la crise énergétique sur sa consommation eelji=4= =lo/0]ple]aal s (L=l gii el p s (k=6 (o [l

énergétique
o 5 ’ Lasituation actuellede criseénergétiquerenforce cesproblématiques: 49 %des
_hdzAxz Su 2Q m Francaisaffirment |j dzQ 8ritrdin® des nouvellesproblématiquesau seinde leur
O2yaz2vyYyYl Az logement, alors que la méme proportion de Francaisdéclare |j dzdearfarrive
hdZAS YFAa 25 yQbdoll 34 NBRdz RQI @adiiezeux
Ooz2yazyYYlLuAz2y "ROQSYSNHAS Cesproblématiquesconcernentessentiellement
Non A Lacapacitéa se chauffer,a payersesfacturesen raisonde la haussedes prix

def QS y(©@aed A S

A Lacapacitéa faire des travaux chez soi, en raisonde la haussedu co(t des
matériaux(14 %

Enconséquence] Francaissur 2 affirme avoirréduit saconsommatiorR QSY SNH A S

Non réponse £ 5%




PROJETBECHANGEMENTS
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P / F -ai s, | / Hds pretege, und é /
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changer nous fait avancer

Pour Vvous, votre maison, votre appartement, votr
W Total citations Cité en premier Rappel 2021
Un lieu de détente, de reposzz%— 58% 58 %
Un refuge, un lieu sécurisanlg%— 51% 53 %
Un lieu qui vous ressemble, & votre imag ou e 510, | /OPrietaires 60 % . A4T% V-4
qui incarne vos valeurs 24% thd RQSIDBSNASAzZNI Y
Ly tASdz RS L) [Hp SR, 2% 31 %
Un lieu pour aimer 7%_ 24% 25%
Un lieu de création, de IoisirT 11% 10 %
Un lieu trop petit ? 9% t I & R QSH% S\NdarecENd 15% /Locataires 14 % 9%
Un lieu inadapté & ma vie% 8% CSP+3% 7 %
Un lieu de travail % 5% Avec résidence secondairkl % 5 %
Un lieu impersonnel, qui ne vous ressemble pg% 4% 4 %
'y £ ASdz RQFLILINBY G A %‘E‘V@ S 25B%angiNp yavyrzaarzy 5 9%
Un lieu qui manque de Iumiére-1%3% 6 %
Autre, précisez 0% 2 0
Non réponse 4% 4 %

Base : ensemble (1000 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



En tant qué®quUiepsmyesntt amevidieawhauf f ag ecagtdfdmdat V|7\\?O|CE

matériel pour cuisiner sont les objets les plus essentiels dans son logement changer nous fait avancer

Dans votre logement, quels sont les objets que vous définiriez comme essentiels ?

Systeme de chauffage ou d'isolation

« Fenétredoublevitrage pourisolationphoniqueet thermique>» ;
« Mon poélea bois»

20 % Equipement pour cuisiner 3 0 Eau, ea“u vcha}ude

«[ QI @foQ & |«dechauffeeau»

22 % 7 % Douche, WC

« [ QS t-iBéDanetBour cuisiner» ; « Le four, la plaque de
cuissorn» ; « Lesustensilesle cuisine»

VA7 Réfrigérateur 3% Lave-vaisselle

« Il estplusavantageuxde conservetesalimentsau frais que de
faire sescoursegouslesjours»

_ . . . ny
13 % Lit 3% Appareils électro -ménagers

9% Mobilier (chaises, tables, canapé, bureau O )

Lave-linge
« Un lavelinge permet de laver d'un seul coup tous ses
vétementsalorsqu'ala main,caprenduntempsfou »

9%

8% Télévision

« Un barbecue» ; « Un adoucisseus ; « Cafetiere» ;

. . . « Lesampoules» X
7% Connexion internet / Ordinateur P

Base : ensemble (1000 personnes)
Question ouverte, total supérieur a 100%.



Une satisfaction globaledes Francais quant a leur logement castorama v | O | C E
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Et de maniére générale, diriezous que votre logement, votre lieu de vie, répond a vos attentes et vos besoins
d’aujourd’ hui ?

m Oui tout a fait Oui plutét Non plutdt pas = Non pas du tout Non réponse

Soustotal

Soustotal 57% MBI

@]]

18 %
-1 depuis 2021

79%
= depuis 2021

Locataires 28 %
2534 ans. 27 %
Appartement 24 %

Propriétaires 87 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Les points déinsati sf ac anidésinpronancé poarplusa néagfdrdm mevl \ OICE

d é e S p a c e e t u n e X t ®r I e u r changer nous fait avancer

Pourquoijugeas ous que votre | ogement ne répond pas a VoS

m Total citations Cité en premier

Il est trop petit 19%— 39%

Lt yQSal Lka |35y e ——— > A

Lt yol Lia 2 df s 26% Appartement 42 %
0

Il ne correspond plus a votre mode de viw— 23%

Lt yoSalt Lz S ——————,g2%0

Lt yo$al( Lka adFTaal vy$Sy (Mesuuueme21/00sy 6A Ny y SY Sy

Il est trop sombre 5%_ 12%

Il est trop éloigné de mes proches/amiw 9%

Il est trop éloigné de mon travalil 20 8%

0
Il est trop grand w %

Il ne me permet pas de télétravailler dans de bonneSummmm 504,

conditions 2% o
«Trop isolé, a la campagne, aucun commerce

L . 0, N , o . A
Autres, précisez 4o, 8% «Lf yQSalt LI dza F RILIGS 2 dzNJ dzy §

Non réponse 3% «al yljdzS ROA&2tFGAZY

Base : a ceux dont le logement ne répond pas aux attentes et besoins (178 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Un impact important de la crise sanitaire sur le regard porté sur son logemenfaour
un Francais sur deux, celdci a changée cd Storama V | O I C E
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Depuis la crise sanitaire, diriezous que votre regard sur votre logement a changé ?

Oui, et je me suis rendu comptie ses
gualités et de ses atouts

Oui, et je me suis rendu comptie ses
défauts et de ses inconvénients

Soustotal
Oui

49%

0,
Non R

Base : ensemble (1000 personnes)




Les atouts et les inconvénients mis en lumiére par la crise sanitairé . ¢ | mp o r t gﬁgt h deq v | /\VO | C E

/| éeext ®rijieuvur, de | éespace et de [ éeisol e moos foit avancer

7

De quels qual-l1és, ato

—
2]

s’abPetquel s défauts-l? i ncony

Le fait d'avoir un extérieur (jardin, balconO) Il est mal isolé, étanchéifié (chaleur, humidité O)

36 % « Le balcon est bien agréable» ; « Mon jardin, avec mon 30 % « Mauvaiseisolationet pertesde chaleurs ;
potager» « InfiltrationsR Q S dz
30 % Il est spacieux, grand Il est trop petit / Manque d'espace
() . L . . 26 % : . S
« Avoir un grand espaceintérieur. » ; « Il est spacieux, « Insuffisancale place» ; « Lapromiscuité»
grand»
25 04 C'est un endroit agréable a vivre (bien 13 % lIlny apasi i k T ®]1 (farsli, batconO)

agencé, on s'y sent bien) «[ QSY @A NBxE§eSmMagué ; «<EnvieR Q jrgin»

« Aménagéourquechacunait soncoinpersonneb

Il n'est pas agréable a vivre (mal agencé, pas
assezlumineux O)
« Il estmalagencépruyaniX »; «llatropR QS (i 3 S &

Il est bien situé (a la campagne, proche des
commerces, transports O )

« [ QSY @A NPeyt\adéalle/»i; « La proximité des
commerces

21 % 11 %

10 % Il est bruyant / mal insonorisé

18 % Il est calme / La tranquillité . . : :
(} « Onentendtrop lesvoisins» ; « Isolationphoniquefaible »

«Aucalmealacampagne» ; « Cointranquille»

Il est mal situé (éloigné des commerces, dans
un quartier pas trés agréable O)

« Eloignédescommerces ; « Tropéloignédestransports
encommumn»

Il est lumineux, bien orienté, avec une belle
vue, pas de vis-a-visO
«[ QS E L2 ;& halumifogité» ; « Trésclair»

3

a"'.'

11 %

«Leloyery Q pascher » ; « Avoirbeaucoupde choses» «Leprix»;«PasR QI 4 08y a S dzNJ

.....................................................................................................................E.

Base : a ceux dont le regard sur leur logement a changé Base : & ceux dont le regard sur leur logement a change
positivement (310 personnes) négativement (174 personnes)
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Le changement «c hecz s dransfafméatiob éconame etglilgable | @aStOmma Vl OlCE
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Lorsqu’on vous parle de « c¢hange me-+dquecelashyrEfie prioribaiiesneno u d ar
pour vous ?

Cela signifie un logement plus économe et durable (mieux

isolé, moins gourmand en énergie/eau, plus autonome m
LINE RdzA al yi RS f QSy 0 :
Cela signifie des modifications de la décoration de vo |
logement -

Cela signifie des modifications des espaces de vie de v

logement

Appartement 15 %

Sans extérieur27 %
17% 3549 ans 25 %
Ont des enfants au domiciie3 %

Cela signifie un déménagement (gagner en superficie
acquérir un espace extérieur)

~ ~ z

/ St aArA3ayAFAS RSa Y2I§)\‘FYSdZ§&§4§n¥§%(] RS Y
logement > Appartement 19 %
Autre : préciser 2%

Non réponse 11%

Base : ensemble (1000 personnes)



Leam®nagement de | éespace ezont@'s,(ir//wpa/esatdstofdmadévle c@l@Ee

modlifications des espaces de vie du logement Changer nows fait ovaneer

A ceux pour qui le changement signifie des modifications des espaces de vie du logement
De quel s c h aiplysepreseémentsconaegniarit la modification des espaces de vie de votre logement ?

H Total citations Cité en premier

. , L, . 0
Faire un aménagement de votre espace extéric/l i — 39%

24%

Gagner une chambre (séparer une chambre enji T 22,
FYSYF3aSNI £S 3+ NI ISTESYHOKE YO NB X0

DI 3y SNJ dzy SaLd 05 RS 274z WHCHUSNENEE 16305 2SdEkalttS RS
. J—— 15%
Aménager les comble 4%
Gagner un espace de télétrava6%— 13%
Faire une extension par le haut ou par le bas de VoS ] 3%
logement 6%

Gagner une salle de bain (aménager une salle de bain NS 12%

dzy S OKIF YONBZ (NI yaF2NYSNId SaLl OS Sy alfttS RS ol A
Gagner un dressing? 9%
. I SO
Gagner une buanderie =50, 8% « Construire une véranda; «Remplacer ma
baignoire par une douche; «Projet
Autre, précisez 11% RQAyadlttraazy »RS LI

9%

Non réponse s 19%

Base : a ceux pour qui cela signifie modifications des espaces de vie de votre logement (170 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



Ce qui justifie des travaux : aller vers un logement plus économe et mieux isolé castorama V | O | C E
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Parmi les propositions suivantes, lesquelles justifieraient des travaux dans votre logement ?

| Total citations Cité en premier

| @2 AN dzy t238YS8Syid LX dW 34%
Avoir un logement mieux isolé du froid/de la chale/ T 31%

15%
| G2 ANJ dzy €238YSyid ldzizyzy$ Sy syS$Np SESEEIIEm—m——, N84 OKIdFFFIS £ 3N
Avoir un logement avec une décoration plus actuelle, plus a votre 10% 22%
| G2 ANI dzy € 238SYSyid LX dzad (2d2NYS OGSNBE QS jiminteiintehimtethtaidmi= 1% | YSY I 3SIyid 2FNRAYSZ
etc) 9%
Avoir un logement plus adapté a votre vie de famille (nombre de chambres, espaces dégiSSIEEEEGGGE 19% 2534 ans 30% /Enfants au domicile29 %
pour chacun) 9%
Avoir un logement mieux isolé du bruis%— 14%  Appartement 22 %
. : 11%
Avoir un logement pour se nourrir (potager 3%
| G2ANJ dzy £23SYSyid Lida F2yoiazyysSt o IEONTwewmesg 1f% | 4550 dzy Sald OS RSRAS Idz
| G2AN) dzy t23SYSyd L2dNJ aQe RA (S NEPHEIER 9%¢ S RS aleNiz alrttsS RS 28dkE:
Avoir un logement pour y accueillir ses enfants qui ont quitté le domiw 8%
Avoir un logement pour les nouvelles mobilités (rangement vélo/recharge de la voitw 6%
5%

Avoir un logement pour y accueillir ses ascendarw

4 i 2%
Autre, précisez o,

Non réponse SIS 120

Base : ensemble (1000 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Une appétence majoritaire pour des travaux chez sqias toujours concrétisée castorama Vl O | C E
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7

Au cours des deux dernieresannées,avedp us r éal i sé des travaux d’'aménage

. Propriétaires 52 %
0
Oui 38% Maison: 47 %

b2y % YIAa 2QI dzNJ A a

" . Soustotal
souhaité le faire

Non

62 %

Non, et je ne Locataires 82 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Les espaces concernés par les travaux . la cuisine, principale piéce concernée par,
/|l es travaux déam®nagement, r®alijs®s gg§;?grgmgdemyllt OICE

Il OSdzE ljdzA 2y idi NBFfAAS RS&a (NI QFdzE RQFYSYIl3ISYSyi
Quelles piéces de votre foyer ont été concernées par ces travaux
d’"aménagement ?

B Total citations = Cité en premier

N 44

Cuisine B

I oy 2534 ans 52 %
Chambre —— Appartement 8 %

I 38%
18%

I 36%

Salle de bain

Salon e
Pour |l es travaux Qgue Vvous avez
;s . 319% écoul é entre | 'idée de | es
Salle a manger e
. Locataires 32 %
qin . 30% Dans le mois NN 14% Appartement 24 %
Jardin _
11% Dans les 3 mois GGG 27%
I 3% Dans les 6 mois I 23%
Bureau . .
3% 5Fya { ol 22%
Autre - orécise; NG 14% 2ans NN 9%
utre : préciser — Soustotal
3ans H 3% 6 mois ou Moins

S 1% Plus que trois ansBl 2%
1%

Non réponse

.aS Y £ OSdzE ljdzA 2y NBLfAAS RSa il
4N} @I dzE RQF YSYl 3SYSyid 6oyn LISNAZ2YYySaoL

w»
ax

.asS Y t OSdzE ljdzA 2y NBLFIfAAS R
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



La nature des

travaux
rénovation

changer nous fait avancer

Il OSdzE ljdzA 2y 0 NBIfA&S 2dz ljdzA &a2dzKFAGSNI ASy
Quel s sont |l es types de travaux

d’aménagement

que
H Total citations Cité en premier
oA o - -56%
WSY2BSNI 02 6NB {235 e ———
Réaménager votre logement (ameublement, changements B 39% Appar_tt?mentfl %
disposition, décoration...) 15% Retraites 26 %
Les travaux liés a la rénovation énergétique de votre logem il 390 Communes rurales49 %
OOKIFdzZFFI 3Ss Aazfl A2y WHYsiNEaX0
. I 33%
Redécorer votre logement 10%
Réaménager votre extérieurm_ 31%  wmaison: 37 %
9FFSOGdzSNI RS& (NI O dzE RS I NS 02N %5ansetpgusq7au/2 yaz
L 2Y0SNASS RQSt SO NROR6iHS 0

, - 1%
Créer un extérieur i
0%

CArde 3%
Autre : préciser 3%

Non réponse W 3%

a8 Y t OSdzE ljdzA 2y3G NBLFfAAS RSa&a (NI} Gl dzE RQFYSYF3ASYSy(d 2dz I dzNF ASy (G az2dzxKlAGS
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %

des travaux dédetvélssoollésE



La nature des travaux ! des travaux ded%mntwssooli&

fenovaflan changer nous fait avancer

Il OSdzE ljdzA 2y 0 NBlIfA&S 2dz ljdzA &a2dzKFAGSNF ASyd N
Quel s sont |l es types de travaux d’aménagement que VO

wsy2 oSN 2ns ¢ 2 35 55
Les travaux liés a la rénovation énergétique de votre logem 40%
60K dZFFF38% Aaz2fl GAz °
Réaménager votre logement (ameublement, changements_ 39%
disposition, décoration...) 0
Réaménager votre extérieu_ 34%
Redécorer votre Iogement_ 32%
9FFSOGdzSNI RSE (NI O dzE RS 3 Nyfmimmtcacih i dzzé\@z Of 2A42yax i
L 2YO SNASS RQSt SOGN 0
Autre : préciser 3%

Non réponse &‘t 3%

Baset OSdzE lidzA 2y NBIfA&S RS& (NI Ol dzE RQlI YSYl 3SYSyid 2dz | dzN
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %




Une app®tence | argement majoritaire msitorﬂm&/i\gqti@l@ft

changer nous fait avancer

Envisagew¥x ous de réaliser des travaux PRouilesproeisgugvgus envisagez geyagenajquelle 2
échéance, a peu prés, pensenus les réaliser ?

Soustotal

Oul
65 %

Dans le mois ] 4%

\ 4

Oui, certainement PAS)
50 OA [N 2
Propriétaires 77 %

5040 | 17
Maison :73 % .
5040/ N 2
504 04 NS 2>
Locataires 44 %

Sans enfants38 % 5QA OA l-\ @& | ya

Oui, peut-étre

Dans plus que
0,
trois ans - 5%

Non réponse § 5%

Base : ensemble (1000 personnes) Base : & ceux qui envisagent de réaliser des travaux (648 personne



La salle de bain et la chambre comme espaces privilégiés pour des travaux a
/| eavenir CGStorama Vl OICE

changer nous fait avancer

Aujourd’ hui, si vous deviez réaliser des travaux,

m Total citations Cité en premier

I 30%

Salle de bain 16%

|
Chambre 30%

15%
: T ———————— A
Jardin ou espace extérieu 16%
cine I 2 7%
Cuisine 12%
I 20%
Salon 9%
N I 19%
Salle a manger 6%
Bureay NN 3%
3%
o 8% «LesWC » ;kavéranda ; «¢ 2 dzi0 Sa f S& LIASOSa OF NJ
Autre : preciser 6% de chauffage moins énergivose «La toiture» ; «Le garagey X

Non réponse NN 17%

Base : ensemble (1000 personnes). 3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Les raisons qui poussent a réaliser des travaux, selon la piéce concernée Cca StOI‘CI ma V | O | C E

changer nous fait avancer

Et pourquoi choisirieazous de réaliser des travaux dans cette piéce en particulier

Base 303 296 230 269 204 188 79
t F NOS 1jdzQSttS yQSaid LI dB8% | Y& 32 A% 48% 42% 43% 32%
t F NOS 1jdzQSttS yS O2NNBaLRYyR BRWza R4%Sa 18% ! y REWRE 18% O0232%2 NI 23%

t F NOS 1jdzS 2S5 @SdzE 2 LJi NY BB NI 3196 &/LI36% 38% 32% 32% 53%

Parce que je veux optim(iés:errg}:s consommations en eau, en 21% 8% 11% 13% 16% 13% 17%
Parce que je veux en profiter davantage 13% 20% 52% 19% 25% 23% 29%

t I NOS 1jdzQSttS yQSaid LI & adiB3%A allvoSy G17%2 y 0160\ || £ $9% 18% 15%

t I NOS 1jdz§ 0QS&aid dzyS Tl ce2zy RBR%% Y QI18IINE LIVF6 S NI 13%S a LA7HS 18% 19%

t I NDS 1jdz2QStfS yS NBLRYR LI d786 | dzE3% 2 NYBA 2dzk RA |j 296 & 3% 8%
Parce que je veux installer de la domotique / maison conne: 5% 6% 5% 8% 7% 6% 11%
Parce que je veux étre autosuffisant 5% 4% 13% 3% 6% 4% 9%

Autres : préciser 8% 7% 4% 7% 5% 5% 7%

Non réponse 3% 4% 2% 3% 2% 4% 1%

Base : ceux qui choisiraient de réaliser des travaux dans cette piéce. 3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Les ralsons qui poussent ~ r ®aliser msmrm dV:*m@@b@tEsw

changer nous fait avancer

Et de maniére générale, quelles sont les principales raisons qui vous ont poussé ou qui vous pousseraient a vouloir
effectuer des travaux d’ aménagement dans Vvo

| Total citations Cité en premier

I YS AYALANI GA2YS RS y2 e oo pmsmmm—"s 9%y
[} @2t2ydS RQF@G2ANI dzy f 235yS5y I EEESOTSE 2R5 oSy o PGS Ry i

Lassitude de votre aménagement actyQFa—————— 22%
L yS LdaAYSyiGtaazy RS @2inNG TUISSECHMNEL 00 L2 dz62 AN RQE OKI
Une mise aux normes, en conformit«F 14%
Des dégats dans votre logemeriimoammmm— 14%
Adapter le logement au handicap et/ou au bien viei||8%— 13% oo 65 ans et plus29 %
[ QF NNRAGSS RI ya dfFeecemygpeem 1{°2335yv-Sy (i 1824 ans 28 % /Locataires 17 %

I KIy3s8ySyd RS Y2RS RS OASs WREWR /PAar A2 s2RBs PSS (St SN OF AL
[ QF NNA ¢SS WSS 636/ 7y 2534ans159% CSP+11%
Des conseils de vos proches (amis, familfEgomumms 6%
[ S RSLI NI RQdzyk RS IP¥| yia Rdz F2&8SNJ

4 i I 3%
Une séparation 1%

[ QF N‘N\P\Qsé R)dey ng/yﬂ BRI % f1 VL& X Aaar
« Si le propriétaire payait » ;Le plaisir» ; «Devenir propriétaire de
Autre : préciser 9, 5% mon logementy X

Non réponse SERRERRRRRRREY 14%

Base : ensemble (1000 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %
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Les changements effectués ces derniers moid.Frangais sur 4 a déménagé Cca StO rama V | '\V O | C E

changer nous fait avancer

Ces derniers mois, ces dernieres années, aveus effectué un des changements suivants ?

1824 ans 49 %
25-34 ans 40 %
Enfants au domicile31 %

Changé de mode de vie 18-24 ans 36 %

1824 ans 46 %
25-34 ans 32 %
Sans enfants27%

Change de travail (ou change de projg
professionnel)

Vous avez acheté une résidenc

. 7%
secondaire

Base : ensemble (1000 personnes)




Des changements majoritairement urbains, mais pas uniquement castorama v | /\\/O | C E

changer nous fait avancer

Avezvous déménageé..

De la ville a la ville 45% Appartement 60 %

Depuis la ville vers la
campagne

De la campagne a Ig
campagne

18% 5064 ans 35 % 1 déménagement sur 4
ces derniéres années

v

s ' e sde lafvideivdrs
la_ campagne

Depuis la campagne 12% 1824 ans 30 %
vers la ville Avec résidence secondair2s%

Base : ceux qui ont déménagé (253 personnes)



Le gain déespace sohtletasméneg primdipaux guemotivant a/ bastoramq V| OlC E

déméﬂagef changer nous fait avancer

Qu ’ -eexqtii a motivé votre déménagement ?

m Total citations Cité en premier

[ 1 NBOKSNOKS RQdzy f 2SR, ¢ 1941 3549 ans 50 %

abordable 33%
[ QSy @A S RS LI e&al 3Sa [NIESHENNSNENRE 259, Ol RNE LX dza
verdoyant 6%
ionne M 23%
Un changement professionne 17%
0
Le rapprochement familial, une envie de lien soc_ 18%
11%
A . . < 04n - .
[§ a2dKlAG RQdzy Of AYl w 10%G6s2 Lt dm Tro2NI G
0,
Les études ou le travail a distance (télétravaF 12%

21% «Un lieu plus petit mais moins onérewx
« La séparation ; «Se rapprocher gle
f QSO02t S $Sdserfuads»02f f

Autre, précisez 16%

S 4%

Non réponse

Base : ceux qui ont déménagé (253 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



1.
HABITUDEEONCERNANESTRAVAUX
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Le prix et la qualité sont les criteres essentiels pour acheter du matériel pour son
logement CGStora ma V | O I C E

changer nous fait avancer

De maniere générale, lorsque vous achetez des équipements, des produits ou du matériel pour votre logement ou

vos travaux d’ aménagement (mobilier, outils..) quels s
m Total citations Cité en premier
- I— 500
Le prix 26%
+- I  55%  Locataires 46 %
La qualité 2206

[ aAYLX AOAGS RIS Q%0 sttt A2y

I 2590 65 ans et plust4 %
9%

La consommation énergétiqueg%_ 23%

La facilité pour se le procure _———— 1S8%
OLINRPEAYAUGS RAB%M A Sdz RQlF OKI G0

[§ tASdz RS Tl-@NJ\Ol-ﬁxzw]r@%’a%?ﬁ%e‘p%s&“l%éé Ay CNI yOSo
[ QAYLE Ol Sy A NPmininlaete 16

(réparabilité, durabilité, éc@onception) 4%
— 10%

Le style/le design

La marque

Le choix/la largeur de gamm% 8%

Non réponse * W 5%

Base : ensemble (1000 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



U f ti ti dbseachapliascat i /
/oge;enfonSC/ entisati on @ardbsaachapliasatl e nvi é&t&?&ﬁé Vl OICE

changer nous fait avancer

Ces dernieres années, dans le cadre de vos achats liés a votre logement (équipements, des produits ou du matériel), diriez
vous que vous faites plus attention a-aldealeurimpaptauct et
|l "environnement ?

m Oui, trés attention ~ Oui plutdt attention Non plutdt pas attention = Non pas du tout attention = Non réponse

Soustotal
Ouli

61 %

Soustotal
Non
33 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Des Francais préts a acheterdma t ®r i e/ deoccasion, d emswram st‘ me@t}C&E

changer nous fait avancer

Pour | "aménagement d-\muswetiaacheterogementQ Sler'teypes 6qui peme
des équi pement s, des produits ou dn#hterl@l%én@z(/b&é Hr@Fcﬁsbeﬂe

H Total citations Cité en premier
Soustotal
' ]
OUl Des meubles 67%
o A 0 30%

o 5o - [ IR R A

58 tQz2dziAatt3sS NS NP5t L12d
bricoler 19%
N 15%
Des éléments de décoratio 14%

hdzA Yl Aa &
0
: & 51 L 37%
, 55 st s o MEGEG—GG—.
0
Non 65 ans et plus48 % Des materlaux8/0_ 26%

[ OSyaSyoftS RS (I 23vJSYSyGaxs

produits, matériel 6%
, W,
Non reponse &\ 6% Des produits eIectronlqueSG_ 22%
i 2%

Non réponse ~

Base : ensemble (1000 personnes) Base : & ceux qui seraient préts & acheter des équipements, produits ou matériel
RQ200l aA2y 6coo LISNE2YYyS&ao0
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



Le fait de posséder ses propres outils importe encore pour pres de 7 Frangais
sur 10 castorama- V|AVOICE

Et concernant plus préci sémeotusl aguqu dstsioont demplorotuatnitl Ic
outils de bricolage plutét que de les louer ?

m Trés important Plutdt important Plutét pas important m Pas important du tout Non réponse

Soustotal
Important

69%

Propriétaires 76 % Soustotal
Pas important
26 %

Sans extérieur38 %
Appartement 34 %
Locataires 33 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Une habitude de bricoler plutét répandue CCIStOI‘CI ma Vl O I C E

changer nous fait avancer

Vousméme, vous arrivet-i | d e b r-a-doeoréakserdesc ’ e st
travaux d’  aménagement, d entretien, dans votre | ogement ?

Et diriezvous que depuis la crise sanitaire,

Soustotal
. VOUS VOUS sent ez

Oui

83 %

Locataires76 %
Sans extérieur64 % tfdza £ f QI A é|. ya fSa GNO
liées au bricolage ]

Oui trés régulierement (une
foi J q ( 16%
0is par semaine)

Oui de temps en temps
0lidz-k yR £ Q200F aA2y &S
présente)

w
QX

azAya t fQF 85})/@ RIFEya f
Oui mais trés rarement taches liées au bricolag 0
(quand vous y étes obligé)

bA LX d&AZ YAY2AVE L _f QF A&

i ) Locataires 22 % dans les taches liées au
Non jamais Appartement 21 % bricolage
4 S
Non réponse g\ 3% Je ne fais pas de bricolage 3%

Base : a ceux a qui il arrive de bricoler (832 personnes)
Base : ensemble (1000 personnes)
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Un désir prononcé pour plus de nature chez soi castorama V| O | C E

changer nous fait avancer

Diriezvous que vous souhaitez avoir un logement plus proche de la nature, plus en adéquation ou connexion avec

la nature ?
m Oui tout & fait Oui plut6t Non plutét pas m Non pas du tout Non réponse
Soustotal
Oui 44% Soustotal

63 %
+ 9 depuis 2021

Non
29 %

Ont des enfants au
domicile: 76 %
65 ans et plus47 %

Base : ensemble (1000 personnes)
FolGaSyaAaz2y Y F2NXdzZ FGA2y RAFTFSNBYGES LI NI NFLILRNI £ fQSRAGAZ2Y LINBOSRSyGS




Une majorité de Francais qui ont ou souhaitent concrétisdeur envie de nature castorama V | O | C E

changer nous fait avancer

Et ces deux derniéres années, awaaus réalisé des
aménagements pour avoir plus de « nature » chez vous, _
Etenvisagex ous d’' autres travaux d

dans votre logement ? . .
venir pour avoir plus de « nature » chez vous ?

Soustotal

Oui 0 Oui, certainement « Oui »

Confiants en Castorama3 %
Sans extérieur10 %

souhaiterais le faire

Non, etje ne
souhaiterais pas le _ Non
faire Soustotal

« Non »
60 %

Non réponse N 14% Non réponse

2%

Rttt

Base : a ceux a qui ont réalisé ou souhaitent réaliser des aménagements pour avol
plus de «ature» chez eux (586 personnes)

Base : ensemble (1000 personnes)



Lesplantes et le potagerc o mme princi paux moyens deéCOASLOEAMA » Vlu s eOI @E

changer nous fait avancer

Et quels sont les aménagements que vous avez réalisés ou souhaitez réaliser pour inviter la nature chez vous ?

B Total citations Cité en premier

Mettre plus de plantes chez vou J— 45%

18%

A |
Vous créer un potager ==go 34%

. . 0,
Donner une seconde vie 4 vos objel— 31%

7%

Lyadl €SNI dzy NTSTommpm—m— 3 150
Mettre des plantes dépolluantes dans votre maisdTT— 29%

10%
Installer un composteur a déchet6%_ 26%
Cultiver des herbes dans votre cuisinm— 25%
N 0
Transformer votre balcon ou terrasse en ]al’dlg%— 21%
Choisir des matériaux plus naturels pour votre décoration ou \aEEE—— 2 (0%,
travaux 5%
Installer un hétel a insectesS%— 15%

- 1%
Autre, précisez 0%

Non réponse 4%

Base : a ceux a qui ont ou souhaitent réaliser des aménagements pour avoir phetdez chez eux (586 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



Une /mpoﬁanc_e primordiale ducaractére dudiqueU de | é am®nage mﬁﬁ‘stﬁfdiﬁd Vl O I C E

ﬂanfe C/7€Z SO/ changer nous fait avancer

Qu ’ -eexquii vous motive le plus pour réaliser ces changements ?

H Total citations Cité en premier

NS C e s 8% &
UENDS 1 dz§ 008 s (BTG 263

Parce que je souhaite produire mes proprdil NG 33%

fruits/légumes/herbes 19%

Car cela a des bienfaits sur la santé (humidifient RN RN 29%
LIdzNA FASY G f QF A ND 17%

0
Une prise de conscience écologiqu— 25%

17%
tF NDS jdS t8a O V—m%u R2yyS Sy odas
RQlF @2 ANJ RI @t yul S RSI®6 y I GdzNB n OKSIT Y2A

0
Parce que cela sert de décoratiog%_ 18%

1%
1%

S 6%
5%

Autres, précisez

Non réponse

Base : & ceux a qui ont ou souhaitent réaliser des aménagements pour avoir phetdee= chez eux (586 personnes)
2 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Une aspiration tres forteaunl ogement pl us vertueux , ( ar\// e e Iyt
économique Cdgtdmd | ,OTC E

changer nous fait avancer

Pour vous, le fait que votre logement soit plus respectueux de
| " envi r o(emtermesnde matériaux de construction ou
d’ a mé n a gdemd@pehses énergétiques.) constituet-il une

priorité ? Etsouhaitea2v ous ef fectuer des trav
que votre |l ogement soit plus
Oui, pour des raisons économique
financivéres (écgngmie sur!a facturm hdzA > Si 20QF A & 8§09 dzS RS
SRR (NI @1 dzE QQI-YSW RIya

jectif !
cet object ! Communes rurales3s %

Propriétaires 36 %

Oui, pour des raisons écologiques ~, . Maison 34 %

hdzA = Yl Aa 28§
effectué des travaux

Soustotal RQIYSytF3aSYSyi
Oui, par obligation ou contrainte Oui
Iégale (mise aux normes, en
3 @ 74 %
O2YyT2NXYAUS

bzys> 0OS yQSai 2G%

Non 23%

f Appartement 30%

S LINR2NRGS

~

Non réponse 7%

Non réponse 6%

Base : ensemble (1000 personnes)

.asS Y t OSdzE LIdzNJ ljdzh dzy f23SYSyid |
2 réponses possibles, total supérieur a 100 %

constitue une priorité (735 personnes)



Une attente forte entermesder ®ducti on de | a consammswrmer&/de OlCE

changer nous fait avancer

Quell es sont vos priorités pour réaliser ces

H Total citations = Cité en premier

- A < 0,
WSRGA NS Y 02y a2 TR RGR— 7%
9%
[
WSRAA NS Yi 02y SRR <o%

13%

j S 2 S o e ~
<GNB SldALIS RQdzy S A aszﬁ%m NIV Iy S
0
0
Contribuer a préserver la biodiversit(,lo_ 25%

1%

~ . &?(y Appartement 40 % .
LYSTA2NBNI €1 | dzt T2 ANT AYUSNR S dzNJ
0

. , iy , . _ 16% 18-24 ans 33%
Construire ou rénover avec des matériaux recyclés ou biosou s °

0

20
Non réponse N 2%

.1as Y t OSdzE ljdzA 2y i RS2t ST¥FSOGdzS 2dz a2dzKI AG Sy Sohreddi(siSpeisores) ( NI Ol dzE L2 dzNJ |
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Un passage ~ | éacte motiv® par des a/cﬁ%tofam&EtvletdltEc

pfOfé'SS/Oﬂne/ changer nous fait avancer
Parmi les éléments suivants, lesquels pourraient vous faire « passer le cap » et effectuer des travaux pour rendre votre

|l ogement plus respectueux de |’ environnert

m Total citations = Cité en premier

. SYSTAOASNI RadzyS LA as Sy 024 %y L)k NJ RS &

professionnels 20%
0,
Avoir des réductions sur ces travau_ 29%
17%
} 5 | . R . 18% ~ L N
' 92 AN RI gFyal 3sS RQRX — § adzNJ £ Sa LINAE
0

0,
Avoir davantage de conseil_70 1a%

0

_ schir  cos trav N 13%
Avoir davantage de temps pour réfléchir a ces trav

8%

AT 13%

Non réponse

a8 Y L OS8dzE ljdA yQ2yid LI a SyO2NB STFSO0GdS 2dz y$§ xedizkE ARS yiiQ Sy Gir NEFyFYSSMISISINI Rrbyam
2 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Des aides déEtat encore peu connues CdAdstorama Vl OlCE

changer nous fait avancer

Etavezv ous connai ssance des différentes aides d’' Etat qui
votre logement ?

hdA Si 2QF A |§$)\é$ Soustotal
Oui Propriétaires 70 %
Maison :68 %
o N 62 %
Oui mais je ne sais pas ce qui est vraiment propo 15%
Oui mais je ne suis pas concerné par ces ai
Oui mais je ne sais pas comment les actionner, trop

difficultés 0

Appartement 41 %

Non réponse &\\\\N 7%

Base : ensemble (1000 personnes)



Une demande déinformation sur ces a/CﬂStﬂrﬂmd Vl

changer nous fait avancer

Souhaiteriezv ous étre davantage informé sur | es
énergétique de votre logement ?

m Oui tout a fait = Oui plut6t Non plutét pas = Non pas du tout - Non réponse

Soustotal

Oui
54 %

Soustotal
\[e]g!

36 %

Propriétaires 61 %
Locataires 25 %

Base : ensemble (1000 personnes)

di

OICE
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Logement connecté : une aspiration timideour les Frangais castorama Vl O | C E

changer nous fait avancer

Diriezvous qu’avoir un | oga&dmernet gpuliu sp uciosnsnee céttér,e cg éersé a

m Trés important Plutdt important Plutét pas important m Pas important du tout Non réponse

Soustotal
Important

27 %

Ont une résidence secondaids: %

Soustotal
Pas important

69 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Connecter sa maison pour suivre sa consommation énergétique castorama v | O | C E

changer nous fait avancer

Parmi | es objets connectés suivants, quels sont <ce

m Total citations = Cité en premier

Aucun . 35%
/2y GNb £ SN Y O2 Y dpieieieieitettehiieiel 310,

(chauffage/luminaire) 14%
Une surveillance a distance du Iogemelm— 29%
<GNB FEtSNIS Sy OFa RQAndestiesteinsnininbe D50, 3 1~ AyOSyR
inondation) 10%

I 13%
7%

Piloter ses appareils €lectroménagers a distangS " —— 12%
60 FTSGASNBST T2 d#¥K0

Une enceinte intelligente

. . . 0
Commander par la voix ses equemenM_ 9%

aSadzNBNJ t | ([EEOEEEGE% RS t Qb ANI
Ouvrir son logement a distanc% 6%

I 6%
2%

1%
0%

NS 7%

Un réfrigérateur connecté
Autre, précisez

Non réponse

Base : ensemble (1000 personnes)
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



Logement connecté : majoritairement qualifié de gadget par les Frangais castorama v | /\\/O | C E

changer nous fait avancer

Pour vous, de maniere générale, | a maison <c

Quelque chose qui facilite votre quotidie
Une innovation
Un moyen de maTtriserAses congomrpations (e
SYSNHBASXO
Un moyen de sécuriser son logement (wi

Non réponse N\ 1006

Base : ensemble (1000 personnes)



I\
IMPACTDEL INFLATIONETDESCOUT®E
LENERGIBEURLAPERCEPTIODU
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un i mpact de | éinflation sur | e lagemoramqran\”aisC)lCE

Diriezvous que |

m Oui tout a fait

Soustotal

Oui
49 %

CSP: 63 %
Ont des enfants au domicilé2 %
65 ans et plus.36 %

Base : ensemble (1000 personnes)

changer nous fait avancer

es tensions actuelles sur | e pouvoir d’ac
problématiques au sein de votre logement ?

Oui plutét Non plutdt pas = Non pas du tout = Non réponse

37%

Soustotal
(\[o]g!

44 %




Un enjeu de pouvoir déachat condui't mstﬂramﬂussV|/é(\g’O|LGEx

changer nous fait avancer

De quell es prob2d émati ques s’ agi't

Baisse du pouvoir d'achat / Problémes financiers / Fins de mois difficiles
«Trop de dépenses pas assez d'entrée d'argertNe pas pouvoir faire plus d'économies

35 %
" g{ k| ®" ®s ~| i k« gdtsdionimkins fréqueht& du ghafage, difficultés a payer les
prg® 2k«OP
« Budget chauffage compliqué » 1«dz3YSy (i G A2y Rdz LINAE R dzDOrdl dpayerceitSineSfactuesS f QSt S

26 %

Réduction du budget pour faire des travaux, pour la décoration (augmentation du prix des
{~"®l 2as~" 0P

« Jene peux pas faire les travaux dont j'ai envie«On a moins d'argent pour faire des travaux car le prix des matériguliosex»

14 %

Réduction du budget pour I'alimentation / Difficultés pour se nourrir
« Alimentation plus difficile a gérer; «Dépense excessive pour la nourriture, je ne peux plus inviter les amies commeanpara

4

3 Réduction du budget pour les sorties, les loisirs
«Moins de budget pour les sorties et vacansesJ'ai beaucoup moins d'argent pour mes loisirs et surtout pour mes vacances
Moins de trajets en voitures  (le carburant est trop cher)

2 « Le prix du carburant pour la route jusqu'au lieude travada 2 Ay & RQdziAf A&l GA2y RS I @3

aaal'l

«Moins de contacts amicaux » Legement trop gourmand en énergig«La difficulté a trouver des artisans

Ne se prononcent pas: 13 %

.asS Y t OSdzE LI2dzNJ ljdza fSa (Syarazya adzN S LJ2dzgd2 A ND3Rddordds) 1 Sy G NI AySyid RS y2dzo
Question ouverte, total supérieur a 100%.



Une crise énergétique qui impacte la consommation énergétique des Francais ~ CCOStorama v | O | C E

changer nous fait avancer

La crise énergétique que nous vivons depuis plusieurs metisele un impact sur votre volonté de réguler/diminuer
votre consommation énergétique et votre recherche de solutions ?

hdzA = SG 2QF A NBRdzA

hdzA= YIAa 28 yQl A L& e Soustotal
RQSYSNHAS Oui

76 %

7

5%

Non réponse &

Base : ensemble (1000 personnes)



Des ®conomies dé®nergie - un changem&EISTOFEINMEs i tVIa’es@ltCEe

changer nous fait avancer

Parmi | es techniques suivantes permettant da@smetrdui re v
en ocuvre |’ hiver prochain ?
B Sériel Série2

Adopter des nouveaux gestes au quotidien (couvrir les casserc_ 28%
RSONI YOKSNI @2& | LILI NBAfa StESOWMBRIdzSar fAYAGSNI £fS& ol AyaY

. . . . . Changer ses
Vous couvrir davantage ou utiliser des plaids, utiliser des b o il o — 28% .
J P 12% habitudes
Changer vos ampoules pour des ampoules LW— 19% quotidiennes
Choisir des appareils électriques moins gourmands en énew 13%
La2t SN) @24 LRNISA SG FSys i NS Moy S azttrdrzys o02dRAya =2 "~ " 2xou
Isoler vos murs et/ou combless%_ 10% Isolement
Changer vos fenétres3%_ 8%
Baisser le chauffagelS%— 30%
Changer de chaudiere ou systeme de chauffaF 7%
Changer vos radiateurs pour gagner en performance (détecteur Gom—— 70 o
LINBEaSyOSs LINRIANI YYFGAZY AyiStfR%SyidSs NI RALGSdNE L} dza LISNF: Optimiserle
Lyatltf SN RSa LINPINI YYF GSdNE RS OKI-Wgo/Oo GKSN¥2aGFGs GKSNyzagr Sysemede .oy
chauffage

Utiliser des produits malins (panneaux réflecteurs p— 7% R
RSNNASNBE @2& NI RAIFGSdNAZ3%i2NEa 2dz NARSIF dzE GKSNXAI dzS& X0

Installer un poéle a bois ou foyer ferm% 6%
Autres, précisez 2%2%

Aucune de ces techniques, je ne changerai pas mon comportement 15%

Non réponse S 11%

Base : ensemble (1000 personnes)
3 réponses possibles, total supérieur a 100 %



Une crise énergétique qui motive des projets de rénovations castorama v | O | C E

changer nous fait avancer

Dans le contexte de crise énergétique gue nous connaissons actuellement, la rénovation énergétique de votre
logementeste | | e devenue..

1 vs anasyos L oS o o
Un projet a moyen terme (dans les années a ve grsozrré‘tgizs 35 06

/'S yaoSaid L 2.0 65 ans et plus46 %
e Appartement 37 %

Non réponse W 9%

Base : ensemble (1000 personnes)



Une crise énergétique qui motive des projets de rénovations castorama v | O | C E

changer nous fait avancer

Dans le contexte de crise énergétique gue nous connaissons actuellement, la rénovation énergétique de votre
logementeste | | e devenue..

''yS dzZNBESyOS L2 dz NJ LINB OKI A Y

Un projet a moyen terme (dans les années a ve

OS dzE |j dzAnonfépéngetia ld questioNdBecaziefitR (@08 Hersonnes)




Avoir froid chez soi : une réalité pour la moitié des Frangais castorama Vl O | C E

changer nous fait avancer

Vousarriveti |  d’ avoir froid chez v o ulBourpuellesraisons principalement?

m Total citations = Cité en premier

Soustotal
Ou I
. N 0
Oui, et de renoncer a mettre Ie 49 % Pour des raisons de cod
chauffage 72%
1824 ans 67 %
. ) , 35%
Oui, mais sans renoncer a mettre le Pour des raisons ecologlqueo_
chauffage 17%
Pour des raisons de complexit 13%
(une installation de chauffages
Non, jamais O2 YLX Alj dzS S x8%
2%
Autres
s 1%
Non réponse \ 4%
\
L 2%

Base : a ceux qui renoncent a mettre le chauffage (192 personnes)

Base : ensemble (1000 personnes) Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100 %



V. Annexes
Profil des répondants




Confianceaccordéea la société Castorama

castorama- V|/AVOICE

changer nous fait avancer

Pour chacun des éléments suivants,ferezo us conf i ance a | a soci ét é

m Oui tout a fait Oui plutét = Non plutdét pas = Non pas du tout :: Non réponse

Vous informer sur les aides a dispositio

Vous proposer les tarifs les plus attractif

Vous aider a choisir les prestataires q 119%
réaliseront ces travaux .

Mener des travaux de rénovation énergétiqu
dans votre logement

Base : ensemble (1000 personnes)

X
48% 61 %

44% 59 %

44% 55 %
N

41% S

24 %

25 %

30 %

30 %

Font «tout a fait » confiance a la société Castorama sur les 4 items : 7 %

(70 personnes, base sur laquelle est calculé leGdnrfiants en Castorama

Soustotal Soustotal
Oui Non




Structure de [ é®chantill on CCIStOI’CImCI Vl OICE

changer nous fait avancer

Sexe Catégories sociaux professionnelles
Flomme 48196 Soustotal : CSP+ 29 %
Femme 52 %
Agriculteurs exploitants 1%
Age Artisans, commercants, chefs entreprise 4%
18-24 ans 10 % Cadres, professions intellectuelles sup., profess o,
25-34 ans 15 % libérales °
35-49 ans 25 % Professions intermédiaires 14 %
50-64 ans 25 %
o 0
65 ans et plus 25 0 Soustotal : CSP 30 %
Employés 17 %
Catégorie d’'aggl omér Olviers 189
Communes rurales 23 % °
2 000 a 19 999 habitants 17 % Soustotal : INACTIFS 41 %
20 000 a 99 999 habitants 14 % Retraités 28 %
100 000 habitants et plus 30 %
Agglomération parisienne 16 % Autres sans activité professionnelle 13%

Base : ensemble (1000 personnes)



Structure de [ ée®chantill on : logemencastcrama/ V|/\VO|CE

changer nous fait avancer

Etesvous ...

B Propriétaire H Locataire

0,
&Sa;r;?;gl(f ek Appartement 70 %
: 0,
Avec enfants69 % ;ggj 2:: ggo//(’
Avec extérieur87 % CEa 0 ?
CSP: 46 % CSP: 54 %

Habit d Etes vous titul ai
abltezvous dans ... extérieur (jardin, terrasse, balcon) ?

m Oui mNon

m Une maison m Un appartement

Propriétaires 81 % Locataires 67 % Maison :98 % 1824 ans: 36 %
Avec extérieur71 % 18-24 ans 56 % Propriétaires 95 % Appartement 35 %
Avec enfants 69 % Sans enfants75 % Locataires 30 %

Base : ensemble (1000 personnes)




Résidence secondaire : part dans la population
Avezvous une résidence secondaire ?

Soustotal
Oui, avec un extérieurI 12% OUi

15 %

CSP+26%
Locataire: 9%

Oui, sans extérieurI 3%

Base : ensemble (1000 personnes)

castorama- V|/AVOICE

changer nous fait avancer

Si vous vouliez / pouviez acquérir une résidence
secondaire, aimeriexous plutt acheter

m Avec un extérieur mEnville  Non réponse

65 ans et plus51 % |

Base : ensemble (851 personnes)




Composition du foyer ca Sto rama v | /\VO | C E

changer nous fait avancer

Avezvous des enfants ? Certains viventils encore dans votre domicile ?

m Oui mNon
m Oui mNon

o @

Base : ensemble (1000 personnes) Base : ensemble (627 personnes)
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