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Débutéeil y a plusde 30 ansen faveur delagestion durabledesforéts, I’engagement responsable du Groupe Kingfisher s’est é&tendu pour prendre en compte I’ensemble des

impacts sociétaux et environnementaux de ses activités.

Convaincus queles entreprises ne sont pasdes entités horsdu monde, nous avons a cceur d’agir de fagon responsable vis-a&vis de 1’ensemble de nos parties prenantes. En
premier lieu, nous nous soucions de nos collaborateurs, en veillant aleur santé, leur sécurité et au respect deleurslibertés. Nous nous engageons asoutenir nos partenaireset
tous ceux qui travaillent pour eux, afin qu’ils puissent |efaire dansun cadre qui respecteleurs droitsfondamentaux. Nous ceuvrons pour préserver 1”environnement en limitant

notre empreinte carbone ainsi que celle de nos clients lorsqu’ils utilisent nos produits. Enfin, nous investissons dans les communautés locales qui nous entourent.

Pour y parvenir, Kingfisher s’est doté d’ objectifs ambitieux dans quatre domaines prioritaires : I’inclusion, parce quenous voulons donner leur chance atousles profils ; lalutte
contrele changement climatiqueet la préservationdesforéts; I’accés a des logements plus « verts» et pluséconomes en énergieet en eau pour nosclients; et enfinlalutte

contre le mal-logement.

Parce que celarel éve de notreresponsabilité, mais égal ement parce que noussommes persuadésque ces risgues que nous devons éviter sont aussi des opportunitésde mieux

faire notre métier, en cohérence avec nos valeurs, devenant ainsi un élément essentiel de notre performance.

Alain Rabec

Directeur Général de Kingfisher France
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A propos du Groupe Kingfisher

Kingfisher plc est une entreprise européenne de bricolage et d’amélioration de la maison qui compte
plus de 2000 magasins et plus de 78 000 collaborateurs dans 8 pays. L’ambition du Groupe est de
permettre a chacun de vivre mieux chez soi en rendant ’amélioration de 1’habitat accessible a tous.
Le Groupe compte 6 enseignes distinctes: B& Q, Castorama, Brico Dépdt, Screwfix, TradePoint et
Kogtas qui répondent a la diversité des besoins des clients. Elles s’appuient sur la puissance du Groupe

et sur son expertise.
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Chague annéeet ce, depuisplus del5 ans, le Groupe Kingfisher publie un rapport sur I’impact de ses activités au niveau sociétal et environnemental intitulé « Responsble

Business Report ». Ce rapport, disponible sur son site, couvre I’ensemble des filiales et des pays du Groupe Kingfisher.

En complément, et en cohérence avec les politiques RSE du Groupe, le présent document viseaformaliser, pour1’année2023/24, le plan de vigilancede Kingfisher France.

Conformément alaloi 2017-399 du 27 mars 2017, ce plan présente les mesures de vigilance mises en place par I’entreprise pour identifier les risques et prévenir les atteintes

gravesenverslerespect desdroitshumans et deslibertés, lasanté, la sécurité et I’environnement que peuvent causer son activité, celle de ses filiales, de ses sous -traitantset

fournisseurs.

En termesde périmeétre, ce plan de vigilance concerne principa ement les activités de Castorama France et Brico Dépét France qui figurent parmi les principal es enseignes de

bricolage et d’amélioration de la maison en France. En effet, I’activité de Kingfisher Investissements, en sa qualité de holding animatrice, et de ses autres filiales (cf.

organigramme), n’est pas significative du fait de leurs effectifs ou de leurs activités.

RN

Kingfisher Investissements
< 100 collaborateurs

~

=

Castorama France
> 5000 collaborateurs

NS

N N

Brico Dépot L'lmmobiliere Castorama
> 5000 collaborateurs < 100 collaborateurs
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Organigramme simplifié France

N

Euro Dép6t Immobilier
< 100 collaborateurs
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En termes de gouvernance, le Groupe Kingfisher est doté d”un « Comité d’Entreprise Responsable », présidépar |e Directeur Générd du Groupe, Thierry Garnier. Ce comitéa

pour mission de déterminer la stratégie et les priorités de I’entreprise en mati¢re de RSE.

En France, jusqu’en mai 2024, le Comité¢ de Direction France, sous la direction d’ Alain Rabec, avait la responsabilité de piloter et mettre en ceuvre cette stratégie. A compter
de mai 2024, en cohérence avec les évolutions de I’organisation, la RSE revient d ans |le périmétre de responsabilité de chagque enseigne.

11 est précisé que lamajorité des dispositifs d’atténuation des risques, des systemes d’alerte et de recueil des signalements et des dispositifs de suivi des mesures mises en ceuvre
sont définispar le Groupe Kingfisher pour I’ensemble de ses filiales. Pour des facilités de lecture de ce rapport, le terme Kingfisher fa it donc référenceaux entités du Groupe,
dont Kingfisher Investissements, Castorama Franceet Brico Dépot France. Les principaux dispositifs spécifiques établispar CastoramaFranceet Brico Dépbt France seront

clairement mentionnés.

Pour I’ensemble des méthodologies et données, le Responsible Business Report publié par le Groupe fait référence.



https://www.kingfisher.com/en/responsible-business/reports-publications/2024.html
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Castorama France
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Quelles actions enversnos parties prenantes ?

Etreune entr epriseencore plusinclusive en donnant une chanceatouslesprofils et en veillant & ce que nos coll égues soient épanouis
dansl'entreprise

Lutter contreleréchauffement climatique en limitant notre empr einte car bone et protéger lesfor ésenprivilégiant leboiset |e papier
issus de for éts gér ées dur ablement

Veiller a ce que nos partenair es et four nisseur s adoptent des compor tements en adéquation avec nos engagements RSE

Clients

’ Per mettreanosclientsdevivredansdeslogementsplus«verts» et économesen éner gie et en eau, atraver sune offrede produits et

- de services dur ables

Lutter contrele mal-logement en soutenant des associations qui oeuvr ent dans ce domaine et en per mettant a nos collégues de

s’engager dans des actions de solidarité
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I. CARTOGRAPHIE DES RISQUES

L’¢évaluation de matérialité du Groupe permet d’identifier les principaux enjeux, risques
et opportunités en matiére de responsabilité sociétale, en tenant compte des priorités
commercia eset despointsde vue des partiesprenantes. Cette cartographi e des risques
présente les prioritéssur lesqudlesKingfisher et sesfilialesconcentrent leursactionset
sert de fondement au reporting établi & la foisdansle Responsble Business Report et
dansle Plan de vigilance.

L’évaluation a été mise a jour en 2023.

Lesenjeux prioritairesont étéidentifiéssur labase d’échanges organisésavec|esparties
prenantes internes et externes (investisseurs, ONG, acteurs de la chaine
d’approvisionnement et associaions professonneles). Les données recueillies ont
ensuite été agrégées pour élaborer cette cartographie des risques.

Les fléchesdans|amatricereprésentent | es sujets montants. La cartographieidentifie,
parmi les priorités absol ues, e changement climatique, laprotection desforétset dela
biodiversité, ladurabilité des produits ou encore e sourcing responsable

Par ailleurs, les critéres ESG découlant des nouveaux modéles d’affaires sont
susceptibles d'avoir un impact plus important dans le temps.

Des stratégies sont donc mises en place au sein du Groupe et dans les filiales pour
répondre aune majoritédes probl émati quesidentifiées, en fonction de leur niveau de
risque.

Intéréts de nos parlies prenantes

Matrice de matérialité

® Produits et Clients @Environnement ®Gouvernance @ Social #Transversal /‘

Kingfysher

Emballages et plasfiques @
Engagement
Communautaire

et investissement 3ante et

sEcurnits

Ciiversité st

Gestion des @ inclusion

déchefs et de
I'eau
Formation et
développement

Les guestion E3G
découlant de nouveaux
modéles d enfreprises

importantes
Durabilité
Approvisionnement des produits
responsable
e P @ ® Changement
¥ climatfigue
Pratiques d'emploi L .
fust Protection des foréts et
lustes Draits P———
- de |la biodiversite
humains
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1. LA VIGILANCE ENVERS LE RESPECT DES DROITSHUMAINSET LIBERTES DE NOS COLLABORATEURS
1. LESREFERENTIELSET RISQUESIDENTIFIES

Le périmétre visé dans cette section concerne les collaborateurs de Kingfisher France, Castorama et Brico Dépét en France, travaillant dans | es sieges et |es magasins.

En termes de référentiel, le Groupe agit en conformité avec les directives et accords internationaux, a savoir :

- Lesprincipes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de ’homme de I’ONU

- LacChartelnternationale des Droits de ’Homme

- LePacte Mondial des Nations Unies

- La Déclaration de I’Organisation | nter nationale du Travail relative aux principes et droits fondamentaux au travail
- Lesprincipes régissant les entreprises dans le domaine des droits de I’enfant

- Les conventions de ’ONU sur I’élimination de la discrimination.

Auregard de ceréférentiel, les principaux risques identifiés concernant nos collaborateurs sont liés a toutes les formes de discrimination.

En ce sens, et dansun souci de lutter contr e toute forme de discrimination ou de sexisme, nousavonsfait de I’inclusion et de la diver sitéun des piliers majeurs de notre
stratégie.

Les actions initiées visent a donner atous des chances égales d’accéder a un emploi dans nos entreprises, de pouvoir y évoluer et s’y épanouir.
2. LES DISPOSITIFS D’ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION DES ATTEINTES GRAVES

Chague collaborateur a pour obligation de respecter e Codede Conduite qui s’applique a toutes les sociétés du Groupe Kingfisher. Ce Code de Conduite affirme lavolontédu
Groupe de respecter tous les collaborateurs, sans distinction d’age, de sexe, d’ethnie, de nationalité, de croyance ou de religion, d’orientation sexuelle, de changement de sexe
ou de handicap, considérant que la différence des uns et des autres fait larichesse du Groupe.

Toute violation potentiellede ce Codesigna ée en toutebonnefoi est examinée demani éreapprofondie, danslaplusgrande confidentialité, et en garantissant qu’aucune forme
de harcélement ou de représailles ne puisse exister. Toute violation avérée pourrait entrainer des mesures disciplinaires pouvant aller jusqu’a la rupture des reldions
contractuelles.

11
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a) Assurer |’égalité professionnelle femmes-hommes

Dans un secteur longtemps percu comme « masculin», la parité resteun enjeu majeur, notamment pour faire progresser la part des femmesa des fonctions
d’encadrement et de top management.

Répartition des femmes en fonction des enseignes

Part de femmes dans I’effectif total Part de femmes cadres Part de femmes dansle Top
M anagement
Brico Dép6t France 40% 40% 18%
Castorama France 41% 43% 33%
Objectifs Kingfisher France d’ici 45% 40% (Brico Dépébt) 30% (Brico Dépot)
2025 44% (Castorama) 35% (Castorama)

Des actions ont été mises en place pour garantirun accés égal a I’emploi, renforcer la représentation des femmes dans 1’encadrement et garantir 1’ égalité salariale, notamment a
travers le renforcement de la communication et de la sensibilisation en interne. L’équipe recrutement a par exemple suivi une formation « Recrutement et di scrimination » pour
favoriser 1’égalité et la mixité dans les recrutements.

Depuis2011, Brico Dépot est signataire d’un accord relatif a 1’égalité professionnelle femmes-hommes. En 2020, I’enseigne a signé un 4éme accord avec trois organisations
syndicalesreprésentatives pour lapériode2021 22023 qui vise notamment a garantir 1’égalité dans les recrutements, 1’évolution professionnelle et la rémunération. De méme,
Castoramaa, depuis 2008, signé trois accords relatifs a 1’égalité professionnelle femmes-hommes. Le 4¢me a été signé en juillet 2021 avec I’ensemble des organisations
syndicales pour la période 2021-2024.

Afin de concrétiser ces engagements, Brico Dépét et Castoramaontlancé en décembre 2021 |e programme « Women Leaders ». Deux éditions ont étéinitiéesdont laderniére
en 2024. Ainsi, unevingtainede femmes bénéficient d’un mentoring individuel par les membres du Comité de Direction, afin d’accompagner leur évolution dans 1’entreprise.
Ce programme a permis en outre de constituer un réseau de femmes managers fondé sur le partage d’expérience. Ce dispositif vi ent compléter | es diversesactions deformation
développées, notamment pour lever les biais mentaux.

En complément, le programme CHANCE s’articulant autour d’un coachingindividuel de 6 mois a été lancé en 2023 pour accompagner I’ évolution d’une quarantaine de femmes
(24 chez Castorama et 18 chez Brico Dép6t) vers un premier niveau de management.

En 2023, Brico Dépdt et Castorama ont été partenairesdes Assises de la parité, se positionnant ainsi comme un acteur prenant part aux enjeux de la parité en entreprise.

Cesinitiatives sont compl &ées par des campagnesinternes de send bilisation alanon-discrimination garanti ssant un environnement detravail inclusf et respectueux pour tous
nos collaborateurs.

12
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b) Promouvoir I’évolution des collaborateurs en interne

Castorama et Brico Dép6t tiennent aoffrir plus qu’un emploi, une carriere, aleurs collaborateurs en leur permettant d’évoluer en interne vers des postes de management ou de
sediriger versd’autres filiéres d’expertise. Pour accompagner les souhaits d’ évolution, de nombreuses formations sont proposées, dont certainesdonnent lieu ades qudifications
décernées par des organismes externes.

En 2023, Castorama a En 2023, Brico Dépo6t a
consacré pres de 6,47 M€* a la consacré prés de 5,18 M€* a la
formation de ses collégues formation de ses collégues
544 698 heures de formation ont 427 605 heures de formation ont
été effectuées été effectuées

*’investissement comprend également les montants

financiers liés a alternance. *L’investissement comprend également les montants

financiers liés a l'alternance.

c) Aider a l'insertion professionnelle des jeunes et des séniors

Le recrutement et la formationd’alternants fait partie des axes stratégiques de Castoramaet Brico Dép6t. En 2023, cesont 1045alternantsqui ont étéembauchés. Despartenariats
avec des universités et écoles de commerce ont également été créés.

Le taux d’alternance pour Brico Dépot est passt de 6,61% en 2022 a6,91% en 2023. Chez Castorama, cetaux aprogressé de 6,86% en 2022 a 7,07 % en 2023. A I’issue de
leur formation, de nombreux jeunes ont pu étre recrutésdans|es deux enseignes, e taux de transformationen CDI ou CDD étant de 31% chez Castorama et 28% chez Brico
Dépot.

Pour accompagner les jeunes dipldmés dansleur début de carriere, Castoramaet Brico Dépdt ont lanceé | e programme « Booste tacarriére» qui leur permet de bénéficier d’un
coachingindividud et d’unaccompagnement par un mentor du Top management. Les deux enseignes sont également partenaires de Nos Quartiers ont des Talents (NQT). A ce
jour, 317 jeunes dipldmés éloignés de I’emploi ont été accompagnés par des managers de Castorama et Brico Dépdt pour trouver un emploi.

Castorama est également signataire pour la région Nord de la convention PAQTE (Pacte Avec les Quartierspour Toutes les Entreprises) afin de favoriser I’insertion
professionnelle des jeunesissus de Quartiers prioritaires de la Politique dela Ville (QPV).
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Concernant lesséniors, Castoramaasignéun accord GEPP (Gestion desEmpl ois et des Parcours Professionnels) dont 1’une des mesuresapour objectif defavoriser letransfert
de compétences en créant des bindmesavec de jeunesrecrues. Brico Dépot propose des aménagementsde temps detravail aux coll aborateursséniors (3émejour detél&ravail,
Y journée d’absence rémunérée pour réaliser un bilan de santé, cumul des RTT avant leur départ...).

d) Lutter contre |la discrimination et devenir des sociétés inclusives

Castoramaet Brico Dépdt ont faitde 1’inclusion et la diversité un de leurs axesstratégiques prioritares. Afin deconcréti ser | eurs engagements, | es deux enseignes proposent de
nombreuses actions pour lutter contre toutes formes de discrimination.

Par exemple, des formations ont eu lieu surle recrutement éthique ou sur I’inclusion des personnes en situation de handicap au siége et en magasins. L’objectifest que 1I’ensemble
des recruteurs suivent ces formations. Dans la continuité des engagements historiques en faveur de I’inclusion, Castorama et Brico Dépot ont lancé en 2024 le « Mois des
fiertés», tempsfort de lacommunauté LGBTQIA+. Cetteinitiative aété1’occasion defavoriser |es échanges et de contribuer acréer un environnement detravail respectueux
et épanouissant.

Une campagne desens hilisation « ensembl e, plusforts» a été lancée début 2024 auprés de 1’ensemble des collégues des deux enseignes pour démontrer queladifférenceetle
collectif créent la performance.

Par ailleurs, face a des préjugés qui perdurent, I’entreprise a un role clé a jouer dans I’intégration de toutes les formes de handicaps. En 2023, 41 personnes en situationde
handicap ont été recrutées chez Castorama et 57 personnes chez Brico Dépot et plusieurs dizaines ont été accueillies en stage de découverte en magasin.

[ ]
4 Chez Castorama, on recense 6,53% de collegues Chez Brico Dépbt, on recense 7,06% de collegues
“-\ en situation de handicap pour I’année 2023. \ en situation de handicap pour I’année 2023.

Cetteannée, a I’occasion de la Semaine européenne pour 1’emploi des personnes handi capées (SEEPH), Castorama et Brico Dépdt ont organisé desateliers, quizz, wébinaires
et temps d’échanges avec des experts d’organismes spécialisés. De plus,1’action nationad e« Duoday » apermisdefairedécouvrirlesmétiersdesmagasinset dépdtsaplusieurs
dizaines destagiareslors d’une journée enbindmeavec un collégue volontaire. Chez Castorama, I”ensemble des responsables RH a été forméalaprise en compte du handicap
dans leurs pratiques viale partenariat avec 1’ Agefiph. De plus, les collégues des magasins sont formés au bon accueil des clients en situation de handicap.

Enfin, depuis novembre 2021, un programme d’apprentissage de la langue des signes frangaise (LSF) est proposé¢ aux collégues p our devenir unrelaisLSF en magasin afin
d’améliorer I’accueil des clients sourds et malentendants. A fin 2023, 60% des magasins Castoramadisposent d’au moins un relais formé a la LSF. Les équipes Castorama se
sont égal ement mobilisées pour |a3eme année conséeuti ve au profit delafédérati on franca sshandi sport (FFH) autraversdesH-Games, une compétition nati ond ei nterentreprises
ou Castorama est arrivé ala seconde place générale.
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L’engagement de Brico Dépdt pour 1’emploi des travailleurs en situation de handicap anotamment étéillugtréatravers!’initiative Handiwork. A la suite d’un premier partenariat
nouéen 2019, Brico Dépot poursuit cette initiativeayant permisen 2022/2022 d’accueillir une vingtai ne de personnes en situationde handicap. Le programme Handiwork
s’articule autour de 9 semaines de formation, au cours desquelles les stagiaires sont en immersion dans les dépots et font partie intégrante des équipes. L’objectif est
d’accompagner les stagiaires en situation de handicap vers 1’ obtention d’un emploi durable ou, a minima, de garantir I’employabilité des personnes formées. Castorama a
également dével oppé ce partenariat, |ancé avec un magasin pilote en 2021, et aainsi accueilli 50 stagiaires en 2022 et 2023. Ces programmes ont permisde recruter pluseurs
stagiaires dans les deux enseignes a I’issue de leur stage.

3. SYSTEMES D’ALERTE ET DE RECUEIL DES SIGNALEMENTS

En applicaiondesarticlesL. 2314-1et L.1153-5-1 du Code du travail et des accords d’entreprise, des référents harcélement sexuel et agissements sexistes ont été désignés au
niveau nationd danslesdeux enseigneset au sein de chaque comité social et économique d’établissement. Cesréférentsjouentun role de prévention, d’accompagnement et
d’enquéte. Leurs coordonnées — nom, prénom, fonction — figurent dans chaque Brico Dép6t et Castorama en France afin queles victimes et témoins de faitssusceptibles d’étre
qualifiés d’harcélement sexuel et/ou d’agissements sexistes puissent les contacter.

En avril 2021, Kingfisher France s’est doté d’un Comité éthique et confor mité visant a promouvoir I’intégration de la conformité et de 1’éthique tout en s’assurant de la
communi cation et du bon dépl oiement du Code deconduite, desautres politiques écritesmais auss desprocéduresen place. Ce comité seréunit aminimatous|estrimesres et
relaielesinformations, a la méme fréquence, au Comité éthique et compliance du Groupe. En 2023, |le Comité éthique et conformité s’est réuni a 7 reprises. Au cours de
I’exercice 2023, le Comité s’est notamment déclaré a méme de traiter des enjeux liés a 1’éthique du numérique et a décidé de 1’intégration de la Directrice RSE a compter de
2024.

Les enseignes francaises ont égalementacces a un systéme d’alerte indépendant. En novembre 202 1, une campagne de sensibilisation au changement d’outil Speak-upa é&é
réalisée. Depuis 2022, plusieurs formations en ligne sont obligatoires pour tous les salariés, incluant une formation sur le Code de conduite de Kingfisher et I’existence du
dispositif Speak-up. Tout signalement fait par un collégue identifié en toute bonne foi ne fera en aucun cas 1’objet de sanction. Le Comité Et hique et Conformité France et/ou
Groupe selon les situations est systématiquement informé du suivi des alertes professionnelles.

Chaque alerte est étudiée afin de la confirmer, I’infirmer ou la requalifier. Lorsque la situation est confirmée, I’enseigne prend systématiquement des mesures adaptéesa la
gravité.

Au cours de I’exercice 2023, les allégations concernaient principalement les enjeux en matiére de ressources humaines (harcel ement, discrimination, conditionsdetravail), et
de maniére ponctuelle lafraude, la protection des données, ou des questions liées alaprobité (ex : conflit d’intérét).

Speak-up per met de signaler, de maniéreanonymeou hon, un compor tement ou une situation inadaptée au Code de bonne conduiteou pr o cédur esdu Gr oupe
Kingfisher.

Le dispositifaccessible a tous permet de contribuer a prévenir les risques d’atteinte a la probité (ex : corruption, pression) et au bien-étredessal ariéspour prévenir dessituations
de travail anormales (ex : harcélement).
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4. DISPOSITIFS DE SUIVI DES MESURES MISES EN (EUVRE

Chague année, un Rapport de Situation Compar é entrelesfemmeset leshommes (RSC) est établi. Il s’agit d’un outil privilégié de suivi de 1”¢galité professionnelle dans
les entreprises. Les RSC de I’année 2023 de Castorama et Brico Dépot sur 1”égalité professionnelle femmes-hommes sont présentés aleur Comité Socid Economique Centrdl
(CSEC). Chez Castorama, un RSC est réalisé a 1’échelle de chaque établissement.

Il répond atrois objectifs:
e Mesurer : identifier les écarts par une lecture croisée des indicateurs.
e Comprendre: analyser les causesdirectesou indirectes des écarts, les phénomenes structurel sinfluant sur le déroulement de carriere et comparer les conditions
générales de I’emploi.
e Agir : recenser les actions menées pour assurer 1’égalité professionnelle ainsi que les objectifs et actions prévus pour I’année a venir (plan d’action annuel).

A titre d’exemple, le RSC indique le pourcentage de femmes agents de maitrise et cadres dans 1’effectif total des agents de malitrise et descadres, le taux d’accés des femmes a

laformation comparativement aux hommes, la part des femmes dans les recrutements, la proportion des femmes dans les 10 plus hautes rémunérations, etc.

Nos deux enseignes s’appuient également sur I’ Index Egalité pour mesurer 1’égalité professionnelle dans I’entreprise. Chaque année, Castorama et Brico Dépot présententala
Commission égalitéprofessonndle, au Comité Social Economique Central (CSEC) et ala DREETS le détail des différents indicateurs de 1’Index et le résultat obtenu. Les
entités publient la note de I’Index Egalité sur leur site de recrutement. Cetteannée, Castoramaaobtenu un scorede 94/100 et Brico Dépét aobtenu unscorede 93/100. L’ Index
Egalité de nos deux enseignes ont progressé de 5 points par rapport a 2022.

[11.LA VIGILANCE ENVERS LA SANTE ET LA SECURITE DES PERSONNES (COLLEGUESET CLIENTYS)
1. REFERENTIELSET RISQUESIDENTIFIES

Le périmétre visé danscette section concerne les colleguesde Kingfisher, Castoramaet Brico Dépdt en France, travaillant dans lessiéges et les magasins. La sectionsur la
sécurité en magasin inclut également les clients de Castorama et Brico Dépot.
L’ensemble des facteurs de risques est régi par le Code du Travail (facteurs de risques INRS - Institut National de Recherche et de Sécurité).

Les principaux risques en matiére de santé et de sécurité sont : les risques psychosociaux (RPS), les risques liés au port de charge et la manutention (Troubles
Musculosquel ettiques) et les risques liés aux chutes.

Le Groupe Kingfisher prend la santé et |a sécurité de ses collégues, de ses clients et des visiteursde ses sites trés au sérieux, et il incombe atoute personney travaillant,
indépendamment de sa fonction, de veiller a ce que les normes de sécurité les plus élevées soient toujours respectées.
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Depuis 2018, le Groupe Kingfisher propose une enquéte sur I’expérience collégues au sein de ses filiales francaises. Cette en qUéte, qui s’appuie sur la plateforme Workday
Peakon, permet aKingfisher de mieux comprendre comment se sentent les équipesau quotidien. Elle identifie également les points d’amélioration prioritaires. Pour cefaire,
des temps d’échange permettant de déterminer les sujets clés pourles équipes sont établis. De méme, la progressionde I’engagement au sein des équipes est estimée par une
évaluation de I’impact des plans d’actions mis en place. L’enquéte réaliséeen 2023 a enregistréun taux de participation de 83% chez Castor ama et de 93% chez Brico
Dépot. Depuis 2023, nous avons mis en place deux enquétes annuellepour suivreplusréguliérement 1’engagement des collaborateurs et évaluer I’avancée des plans d’actions.

\g Taux de participation a I’enquéte sur I’expérience
/ collegue en 2023 :
83% (Castorama) et 93% (Brico Dépot)

a) Vigilance envers la santé de nos collaborateurs

Le Groupe Kingfisher s’assure du bien-étre physique et psychologique de ses collégues au travail. Une cellule d’écoute et de soutien assurée par un organisme extérieur est
accessible a I’ensemble des collaborateurs des siéges de Castoramaet Brico Dépot et des magasins. Chez Castorama, des formations aux Risques Psychosociaux (RPS) sont
obligatoires pour | es nouveaux managers depuis 2021. Touslesreprésentants du personnd ont étéformés aux RPSen 2021/22 ai nsi que1’ensemble des managers en 2022/23,
La formalisation d’un processus de recueil des alertes et de gestion des situations a risque a été lancée en 2021 et a été finalisée en 2023. Ce processus comprend laformation
deréférentsinternesaceprocesspour sensibiliser lescomitésdedirection des magasins a I’accueil etla gestion de ces alertes. En effet, les Responsables RHet1’équipe juridique
social ont été formés sur les RPSet |e processus.

Chez Castorama, 34 colléguesrelasont suivi uneformation complémentaire SSCT (Santé, Sécuritéet Conditionsdetravail) sur lapréventionaux RPSentre avril et juin 2024.
Cesrelaisformeront, entrejuin et décembre 2024, lesélusdu SSCT ainsi quelesRH, les CS sécurité et les directeurs de magasin deleur région. Par ailleurs, une formation «
protocole RPS » sera également déployée pour former les RH magasins au process et ala gestion des alertes d'ici lafin de|'année 2024.

Chez Brico Dépot, plusieurs sessions de formation SST sont organisées annuellement. En 2023, 837 collaborateurs ont été formés.

Par ailleurs, dansun souci de contribuer au bien-étreet a la santé des collaborateurs, Castorama et Brico Dépdt ont misen place des plateformespour inciter les colleguesa
pratiquer une activité physique réguliére (marche, course, vélo, etc.), avec des animations réguliéres autour de challenges sportifs.

b) Vigilance envers la sécurité de nos collaborateurs et de nos clients dans nos magasins et aux sieges

Kingfisher s’engage pour que ses collaborateurs puissent travailler en toute sécurité dans leur environnement professionnel.
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De maniére conjointe, Castorama et Brico Dépot s’engagent en 2023 &:

= Définir, garantir et faire appliquer les régles de stockage ;

=  Faire de chaque accident une priorité, standardiser I’analyse, le traitement et la capitalisation ;

= S’assurer du respect des contrdles réglementaires, garantir les levées de réserves dans un délai imparti ;

= Animer laprévention au quotidien, en partageant les événements (incidents, bonnes pratiques, management) avec I’encadrement du magasin et nationalement.

Ou en sommes-nous ?

Accidents du travail déclarés chez
Castorama France

814

= 2022/23
= 2023/24

@
Chez Brico Dépot, lesaccidentsdu travail ont
baissé de 16% en 2023-2024 et lesjours
d’arrét ont diminué de 10 581 jours.

[ =

Jours d'arrét pour accidents du

travail chez Castorama France o .
Chez Castorama, on note une diminution de 22% du

nombre d’accidentsdu travail en 2023-2024 et une
baisse de 3707 jours d’arrét.

14 737

11 030

= 2022/23
= 2023/24
Accidents du travail déclarés chez Jours d'arrét pour accidents du
Brico Dépét France travail chez Brico Dép6t France
897 30 160

754

= 2022/23 19 579 m2022/23
- = 2023/24 . m 2023/24

Aprésanalysedesaccidentsdu travail, Castoramaamisen placeun suivi et des études pour remédier aux problémesliés alamanutention. Des études ergonomiquesontang
étélancéesdans 3 magasins. Deméme, Brico Dépot aréalise desaudits : achaqueaccident dutravail, unarbredescausesest rédisé pour éviter quecesacci dentssereproduisent.
Castorama et Brico Dépdt mettent 1’accent sur la formation de tous les responsables sécurité, RH et les chefs de secteurs. L’objectif étant de pouvoir limiter |esaccidentsdans
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le batiment, I’aménagement et la logistique. En 2023, Brico Dépot aéquipé sesdépbts du SPIN GO, nacelle élévatrice pour le picking en hauteur, permettant ainsi de réduire
lesrisques de chute.

Afin de faire face a I’accidentologie, Castorama et Brico Dépot mettent a disposition des collaborateurs 1I’ensemble des outils d’aide a la manutention et des Equipements de
Protection Individuelle (EPI) permettant de prévenir le risque.

2. DISPOSITIFS D’ ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION DES ATTEINTES GRAVES
Garantir la sécurité des collégues et des clients est une priorité pour Kingfisher et sesfiliales.

Castorama et Brico Dépdt possedent un Comité de direction dédié ala sécurité et une Charte Santé et Sécurité qui est remise atout nouveau collégue en magasin.
Des formations sont également organisées :

=  Formationsréglementairesou sur la base du volontariat a destination de ’ensemble des collégues: for mationincendie, for mation sauveteur secourisedu
travail, etc.
» Formationsadestination desprofessonnelsdelasantéet dela sécurité. Elles concernent la prévention, I’analyse des risques et la mise en place d’actions.

Le documentinternedu Groupe, Kingfisher Minimum Safety Standar dsrecenseles exi gences minimal es attendues dansl e cadre de la protection denoscollégueset nosclients.
Les normes concernent les issues de secours, les avertisseurs d’incendie, les marchandises, les équipements... et constituent p our Kingfisher labase descontréles en magasin.

La Fédération des Magasins de Bricolage, regroupant lesprincipa es enseignes dela profession, dont Castoramaet Brico Dépét, amisen place un groupedetravall dédiéala
sécurité. L’objectif est de permettre aux experts des enseignes de partager les bonnes pratiques et mesures de prévention quant aux risques constatés.

Lestockage:

=2l Castoramaet Brico Dépét vendent des matériaux de construction dont le stockage peut, pour certains, représenter un danger. C’est pourquoi les deux en seignesont fait
de I’application des régles de stockage une de leurs priorités.

L es Troubles M uscul osguel ettiques (TMS) :

L’activité professionnelle peut jouer un réle dans leur apparition, leur durée ou leur aggravation (gestes répétitifs, pression temporelle, port de charges lourdes, etc.).
En régle générale, les TMSreprésentent |a majeure partie des accidents de travail.
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IIs sont donc une priorité pour Castoramaet Brico Dépot. Les deux enseignesont ainsi lancé« TMS Pro » en partenariat avec la Carsat (32 magasins Castorama, 48 Brico
Dépot) pour accompagner lesmagasinssur lamiseen place demesuresde prévention. Desrel ai sen dépdt et en magasin sont forméspar Ergond liance sur lesgestes, | espostures
et I’ergonomie sur le poste de travail afin de maitriser les risques de TMS. Ces relais forment ensuite les collégues de leur magasin.

Castorama a adopté le méme systéme que TM S Pro pour les risques chimiques (RC Pro), 28 magasins sont ici concernés.

3. SYSTEMES D’ALERTE ET DE RECUEIL DES SIGNALEMENTS

Castoramaet Brico Dépot et les filialesdu périmétre France ont 1’obligation interne de reporter tout accident, incident, événements évités de justesse ou violationsde la
réglementation en matiére de santé et sécurité sur le logiciel Esanté pour Castorama et sur le logiciel Net entreprise pour Brico Dépot.

4. DISPOSITIFS DE SUIVI DES MESURES MISES EN (EUVRE
Un tableau de bord Santé et Sécurité qui synthétiselesperformancesde chaque ense gne de distribution est remontéunefois par moisa I’ensemble de la Direction Régionale.

Castoramaet Brico Dép6t procédent a des audits croisés entre magasins d’une méme région pours’assurer que ces magasins respectent leurs obligations enmatiére de santé et
de sécurité. A défaut, des plans d’actions sont mis en ceuvre.

Des chefsde secteur sont également formés pour remplir le document unique d’évaluation des risques professionnels (DUER) qui présente les résultats de 1’évaluation des
risques pour la santé et la sécurité des salariés.

IV.LA VIGILANCE ENVERS L’ENVIRONNEMENT
1. REFERENTIELSET RISQUES

En matiére d’environnement, les principaux risques identifiés parle Groupe concernent les ressources naturelles utilisées da ns ses produits, | es substances chimiques, ains que
I’empreinte carbone de ses batiments, de sa logistique et de ses produits.

Le Groupe Kingfisher s’est notamment engagé a avoir un impact postif surlesforéset acontribuer alalutte contre le changement climatique. Ces engagements sont détaillés
dans les politiques suivantes, accessibles sur le site de Kingfisher plc.

e Politique environnementale en faveur du développement durable

e Politique sur lebois et le papier

e Politique de lutte contrela déforestation

e Politique relative aux matériaux d’emballage
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o Politiquerelative aux substances chimiques

Le Groupe et ses filiales s’attachent a gérer leurs politiques environnemental es conformément aux normes 1SO 14001 et ISO 50001 et s’engagent & soutenir les objectifs de
développement durable (ODD) de I’ONU.

De méme, les critéres Environnementaux, Sociaux et Gouvernance (indice ESG) sur lesquels le Groupe s’appuie sont les suivants :
- Carbon Disclosur e Project (CDP)
- Forest 500
- Workforce Disclosure I nitiative
- SBTi, Science-Based Tar get initiative

2. DISPOSITIFS D’ ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION DES ATTEINTES GRAVES

a) Lutter contre la déforestation

Le boisest uneressource essentiell e, présente dans une grande partie des produits vendus dans | es ense gnes de Kingfisher ( parquets, matériaux de congruction, mobiliersde
jardin, éléments de cuisine, papiers peints, outillage etc.). Par conséquent, I’entreprise reconnait son role dans la protection et la préservation des foréts et s’engage a ce que ses
produits ne contribuent pas a la déforestation, a la dégradation des foréts, a la destruction d’autres écosystémes ou zones a haute valeur de conserv ation. De méme, le groupe
veille a ce que ses produits ne ménent pas a une exploitation des personnes qui y travaillent, des peuples autochtones et des communautés locales.

C’est pourquoi ’entreprise s’est fixé pour objectif d’atteindre 100% de bois et de papier certifiés issus de foréts gérées durablement dans ses approvisionnements.
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En 2023/24, pour la France les chiffres sont les suivants :

Progression % bois et papier durables dans nos
produits

250
+.0 ¢ .
260 N7+ 100% du papier de nos catalogues

répond & nos critéres en matiére
150 *2 \+z +2,1 d’approvisionnement responsable
100 C / )
50
0

Castorama France Brico Dépot France Groupe

m2022/23 ®2023/2024

Nous nous engageons a demander et a n’accepter que les marchandises contenant du bois et/ou du papier répondant a nos critére s d’achat responsable :

- Forest Council Certification (FSC) avec un contrdle tout au long de la chaine d’approvisionnement
- Programme for the Endorsement of Forest Certification (PEFC)

- Marchandises contrdl ées/certifiées comme étant des marchandises recyclées ou réutilisées

- Fournisseur adhérant a un organisme reconnu par Kingfisher

Nous nous engageonségal ement aassurer laconformitéau Réglement sur le Bois de 1’Union Européenne (RBUE) et aéchanger réguliérement avec |es fournisseurs pour
vérifier qu’ils respectent nos exigences en matiére d’approvisionnement responsable pour les produits a base de bois et de papier. :
> RAINFOREST

) . . . . R s e, A , .. . = - ALLIANCE
Le Groupe aégalement rejoint le L eather Wor king Group pour aider & améliorer les normes et la tragabilité dans sa chaine d’approvisionnement en cuir.

Enfin, Kingfisher ambitionne de devenir « For est Positive» d’ici 2025. Cela signifie qu’en plus de s’approvisionner de fagon responsable a 100% en bois et en papier,
I’entreprise financedes projets contribuant au renouvellement des foréts afin de créer plus de foréts qu’elle n’en utilise. Pour atteindre cetob jectif ambitieux, le Groupeasigné
un partenariat avec Rainfores Alliance, organisation engagée danslareforestation. Brico Dépot et Castoramasont égal ement partenairesde Reforest’Action. C’est dans le

cadre de cepartenariat qu’une forét urbai ne aétécrééeen 2023 au magasi n de Castorama Marseille-Saint-Loup. Brico Dépét adéjaplanté 100 000 arbres en France et au Pérou
depuis 2020.
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b) Limiter les déchets et inciter au recyclage

L'emballage protége nosproduits en magasin et pendant | e transport mai speut avoir unimpact sur I'environnement. Le Groupe Kingfisher arevu sastratégied'emball age pour
les produitsamarques propres en 2020/21 et a introduit de nouveaux objectifs pour augmenter I’utilisation de plastique recyclé, supprimer I’'usage de plastique non recyclable
et réduire les déchets d'emballage.

Ainsi, le Groupe Kingfisher s’engage a réduirelaquantitéde déchetsmisen décharge, utiliser des matériaux d’emballage réutilisés/ recyclés/ recyclables, offrir aux clients
des solutionsde reprise des produits usagés, notamment a la faveur delaloi AGEC en France, réduire 1’utilisation de matiéres plastiques a usage unique en repensant la
conception des emballages ou en utilisant des matériaux alternatifs.

Et vise les objectifs suivants :

= Atteindreaumoins30%de matiérerecycd éedanslesembdlagesen plastiqued'ici fin 2023 > En2023, 51,6% de nosemball agesen plasti que contena ent un minimum
de 30% de matiéres recyclées.

= Eliminer progressivement les emballages en plagtique non recyclablestelsquele PV C et le polystyréne expansé d'ici fin 2023 - En 2023, 92,2% des emball ages en
plastique étaient conformes.

» Réduirelesemballages en plastique de 25% (en poids) d'ici 2025 = On observeuneréductionde 3,7% du poids des embal lagesen plastique en 2023 par rapport &
2022.

»  Quetouslespapierset cartons utilisés dansles embal ages soient certifiésd'origine durable d'ici 2025-> 81,9% des papiers et cartons achetés en 2023 sont d’ origine
durable.

Quelques exemples d’actions menées par Kingfisher sur les emballages :

» Travailler avecleséquipesde conception d'emball ages et | es fournisseurspour dével opper desalternati vesplusdurabl es aux embal | agesblisters en utilisant du carton
et non du plastique.

= Développer des alternatives aux serre-cables utilisés pour certains emballages de produits, souvent en PVC ou en nylon et difficiles arecycler.
= Travailler avec les différentes parties prenantes pour réduire les emballages utilisés dans le transport vers les magasins/dépéts et les centres de distribution.

En 2023, le total des déchets générés par Castorama et Brico Dépdt en comparaison a 1’année 2022, a baissé d’environ 10%.
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Brico Dépot France
Castorama France P 36 043 tonnes de déchets
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Les contratspasseés avec nos presata resen matiérede déchetsincluent les objectifsde réduction et derecyclage desdéchet s avec la mise en place d”un suivi régulier et des
tableaux de bord mensuels pour |es magasins et dépots.

c) Limiter |'utilisation de substances chimiques

Le Groupe souhaite protéger sescol laborateurs, sesclients et les empl oy és de ses fourni sseurs dansl es us nesgrace a uneutilisati on responsable des substances chimi ques dans
ses produits et dans sa chaine d’approvisionnement.

Lesobjectifsde Kingfisher sontlessuivants : assurer la transparence des produits chimiques nocifs utilisés dans la chaine d’approvisionnement, éliminer les produits chimiques
les plus dangereux et a haut risque et introduire cinq substances vertes d’ici 2025/26 :

- : Kingfisheret ses filiales s’engagent a travailler & une plus grande transparence quant aux substances chimiques utilisées danslesproduits et lachaine
d’approvisionnement.
Pour les produits a haut risque, le Groupe exige des fournisseurs la communication d’une liste des substances utilisées. Le Groupe préci se quel sproduits chimiquesne
doivent pas étre utilisés ou uniquement en dessous d'unequantitédéterminéeet a également établi des listes de substances faisant1’objet de restrictions (Restricted
SubstancesList) et des directives pour des catégories comme lestextiles, les chaussures et |es accessoires. Ceslistes sont communiquéesaux fournisseurs lors des
appels d’offre. Cependant, améliorer la transparence concernant 1’ utilisation des produits chimiques est un processus complexe et permanent. En effet, des produits
apparemment similaires peuvent pourtant contenir des substances chi miques diff érentes en fonction des matériaux, fourni sseurs, sous-traitants ou sites de production
utilisés.
- : Outrel es substancesintenti onnel lement utilisées par | es fournisseurs, certains produits contiennent auss dessubstances chimiques
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« involontaires», dont laprésence est due a des contaminationspendant | e processus de fabrication. Le Groupetesteles pro duits afin de confirmer1’exactitude des
informations données par les fournisseurs et de détecter toute utilisation involontaire de produits chimiques.

- : Kingfisher et ses filiales s’engagent a promouvoir I’innovation en matiére de chimie durable. La chimie verte posséde un grand potentie et peut offrir des
solutions sires pour remplacer les substances dangereuses.

A titre d’exemple, Kingfisher se concentre sur 1’élimination de certainesphtalates, perfluocarbures et ignifugeants halogénés des produits de ses marques propres d’ici 2025.
Le Groupe vise les produits chimiques connus pour leurs effets néfastes sur 1’homme et 1’environnement pour lesquels il existe des produits de remplacement plus sirs et qui
sont les plus susceptibles d’étre présents dans ses chaines d’approvisionnement prioritaires.

Kingfisher s’attache également a sensibiliser ses fournisseurs a la gestion durable des substances chimiques. Il les aide a s'émanciper de 1’ utilisation de certaines substances et

les incite a dialoguer avec leur propre chaine d’approvisionnement. En interne, Kingfisher forme ses collaborateurs a cette a pproche pour qu’ils puissent communiquer les
attentes du Groupe aux fournisseurs.

d) Limiter I’'empreinte carbone

Le changement climatique est 1’un des plus grands défis de notre temps. Kingfisher apris des engagements et soutient | es efforts mondiaux pour atteindre la neutralité carbone
d’ici 2050, conformément aux ambitions des Accords de Paris lors de la COP21.

Kingfisher s’est fixé desobjectifs de réduction des émissions degaz aeffet de serre, validés par |e Science Based Targetsinitiative (SBTi). Le SBTi est une collaboration entre
guatre organisations mondides : |e Carbon Disclosure Project, le Global Compact, |le World Resource Institute et WWF. Organisationindépendante, elle définit lesmeilleures
pratiques dans 1’établissement d’objectifs scientifiques, évalue et approuve les objectifs des entreprises.

» Réduirelesémissonsdirectes(scope 1 et 2) liéesaux batimentset aux trangportsde 38% en termes absolus d’ici 2025, par rapport a 2016/2017 et devenir net zéroen
2040

» Réduireles émissions indirectes (scope 3) générées par sa chaine d’approvisionnement et par I’utilisation de ses produits par les clientsde 40% par million de £ de
chiffre d’affaires d’ici 2025, par rapport a 2017/2018

Pour définir et cal culer son empre nte carbone, |e Groupe suit le protocole WRI/WBCSD GHG, norme mondiad ede comptabilisation et de reporting sur lesémissonsde gaz a
effet de serre pour les entreprises.

Castoramaet Brico Dépét s’ inscrivent dans la démarche du Groupe sur 1’ensemble du périmétre dont laréduction de leur consommati on énergétique ainsi que sur 1’impact des
produits vendus.
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» Lareéduction de notr e consommation éner gétigue

En 2023-2024, Brico Dépdt avu ses émissions de carbone du scopel et 2 diminuer de 38% par rapport a2016-2017 et de 17% par rapport a I’exercice précédent. Castoramaa
diminué ses émissions de carbone de 55% par rapport & 2016-2017 et de 35% par rapport a I’année derniére.

Castorama et Brico Dépot se sont engagés depuis 2015 dansla réduction de leurs consommations énergétiques et ont été signataires en 2022 de la charte
Ecowatt. Certifiées|SO 50001 pour leur management de 1’énergie, ellesont déployédans 1’ensemble du parc de magasins un systéme de gestiontechnique
desbéatiments (GTB), un éclairagefull LED et elles procedent au remplacement progressif de leurs chaudieéresagaz par despompesachaleur. Par ailleurs,
|es magasins Castoramad’ Antibes, de Quimper et de Cormeilles sont toustrois équipés de panneaux solareset utilisentlatotaitéde leur production en auto-
consommation.

De plus, depuis2021, Castoramaet Brico Dépot ont noué un partenariat avec 1”entreprise Cool Roof France afin de réduirelaconsommation énergétique des
bétiments graceaun revétement de toiture thermo-réflectif permettant de réduire naturellement latempérature de nos batiments. Brico Dépot arepeint 10 de
ses dépots et Castorama 3 de ses magasins.

Enfin, depuis 2021, Castorama et Brico Dépot sont alimentés a 100% en énergie verte, d’origine hydraulique.

Grace a ces investissements et aux mesures de sobriété prises pour réduire le chauffage et 1’éclairage, la consommation total e d'énergiede Brico Dépot et Castoramaadiminué
respectivement de 20% et 25% par rapport a I’année 2022.

» Notre offrede produits et de services dur ables

Kingfisher s’est engagé a réduire les émissions de carbone liées aux produits vendus (scope 3) en :
- Travaillant avec sesfournisseurssur la fabrication des produits en recourant a des matériaux recycl és (plastique, métal) ou a des procédés de fabrication moins
énergivores (comme le Low Carbon Manufacturing Programme).

- Améliorant I’efficacité énergétique des produits (classe énergétique quand applicable ou rendements appareils classés A+++, utilisation accrue de la LED, ...)

= En 2023/24, e Groupe aréduit de 41,6% ses émissionsliés a ses produits vendus (scope 3) par rapport a 2017/18 (objectif : -40% d’ici 2025).

Focus sur |es produits durables pour 1’année 2023-2024 dans nos deux enseignes :

Kingfisher souhaite étre un partenaire de 1’habitat durable et permettre a ses clientsde vivre dansdes maisons plus respectueuses de 1’environnement et plus économesen
énergie et en eau. Pour atteindrecet objectif, le Groupe s”appuie sur son offre de pr oduitsdur ables (Sustai nable Home Products) et |e développement de sesmarques propres.

Pour évaluer si un produit est durable, une grille de 250 critéres a été mise en place par un groupe d’experts et validé par un partenaireextérieur. Cescritéres, répartisen9
catégories, sont ceux sur lesquels se base le Groupe pour passer au crible I’ensemble de son offre.
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e  Début 2020, Kingfisher alancé une nouvelle gamme deproduitsde terreau 100 % sans tourbe. Le Groupe Kingfishers’engage a proposer des produits sans tourbe trés
performants afin que les clients puissent jardiner de maniére responsable.

o Le Groupe s’engage également a rendre abordables les maisons plus « vertes » et plus saines.

Ventes SHP (%)

60 48 59
50 23 46
40 Part des ventes de produits durables (SHP) 2023/24 :
30
20 Castorama France : 46% (vs 43% en 2022/23)
10 Brico Dépdt France : 52% (vs 48% en 2022/23)

0

Castorama France Brico Dépot France

W 2022/23 m2023/24

Focus sur la rénovation éner gétigue :

En matiére de rénovation énergétique, Castorama et Brico Dépot proposent de nombreusss solutions qui comprennent a la fois des produits, des services et des consals
pédagogiques.

Castorama France a enrichi en 2023 son offre de produits liés a la rénovation énergétique: pompe a chaleur air-eau, panneaux photovoltaiques Plug& Play, chauffe-eaux
thermodynamiques... L’enseigne a également élargi son of fredeservicescomprenant un serviced’installation depanneaux sola resen partenari at avec Otovo, | e développement
d’un réseau de 700 artisans RGE, un service d’isolation des combles perdus avec Isoweck, le développement d’un simulateur de travaux et d’aides...Par ailleurs, I’enseigne a
nommeé 14 réf érents rénovation énergétique pour répondre de fagon transversa eaux besoins des clients. En 2023, on compte plusde 4000 heures de formation sur 1’ isolation,
lamenuiserie extérieure, le chauffage et e photovoltaique.

Brico Dépdt a noué en 2022 un partenariat avec Ynergie, délégataire CEE (certificatd’économies d’énergie), afin de proposer un parcours complet a sesclients désireux de
réaliser destravaux de rénovation énergétique allant de I’audit énergétique a la réception des travaux en passant par 1’obtention et I’avance des aides, la réalisation des travalix
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par des artisansRGE et des propositions de sol ution de financement. L'enseignealancé en 2023 une of frede panneaux photovoltaiquesen col laboration avec Y nergie et depuis
juin 2024, elle propose une offre Plug&Play, permettant de produire une partie de 1”énergie électrique des logements de ses ¢ lientset de réduire | eur consommation énergétique.

V. LA VIGILANCE DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Le Groupe souhaite s’approvisionner aupres de fournisseurs qui partagent son engagement en matiére de respect des droits de 1 ’homme et de I’environnement. Cette vigilance
est mise en place par le Groupe pour I’ensemble de ses filiales.

1. REFERENTIELSET RISQUES

Kingfisher et sesfiliad esreconnai ssent quelagestion et |'atténuati on desrisquesliésaux droitsde I'hommedans|achaine d’approvisionnement sontune responsabilité partagée
et travaillent avec destiers, y comprisdes fournisseurs, des pairs, des organisations professionneles, des ONG et des gouvernements pour résoudre les problémeset faire
progresser les normes.

En terme de référentid, la « Politique droitsde I'hnomme » de Kingfisher définit I’engagement du Groupe a respecter les droits de 'nomme, conformément aux accords et
directivesinternationaux, notamment les principes directeurs relatifs aux entreprises et aux droits de I’homme de I’ONU, la Charte internationale des droits de ”’homme, | e Pacte
mondial des Nations Unies, la Déclaration de 1’Organisation internationale du travail relative aux principes et droits fondamentaux au travail, les principes régissant les
entreprises dans le domaine des droits de I’enfant ainsi que les conventions de 1’ONU sur 1’élimination de la discrimination.

En 2020, le Groupeatravailléen parallée avec un cabinet de conseil pour les problématiquesliéesaux droitsde I'nomme & traverslesactivités du Groupe et ses chaines
d'approvisionnement tel sque définispar le Cadre de reporting conforme aux Principes directeurs des Nations Unies. 10 problématiques principales ont été identifiées :

= L’esclavage moderne = Lesdroitsfonciers

= Letravail desenfants/ mineurs = L’épuisement des ressources naturelles
= Lalibertéd association/ négociation collective = Lapollutiondel'air, del'eau et du sol
= Lasantéet lasécurité = Lesimpactsdu changement climatique
= Lessalaires/ heuresdetravail = Ladiscrimination

Cestravaux ont confirméquelesrisgues|esplusimportantsen matiére de droitsde I'homme pour Kingfisher se trouvent dans la chaine d'approvisionnement Goods For Resde
(GFR), y compris aux étapes de |'extraction des matieres premieres et de lafabrication des produits.

Le Groupe Kingfisher soutient un certain nombre d'i nitiatives externes qui visent a protéger et & promouvoir lesdroitsdel' homme et a améliorer lesnormes dansla chaine
d'approvisionnement du commerce de détail. Par exemple, le Groupe est signataire des engagements de Better Retail, Better World, |e British Retail Consortium (BRC) sur les
objectifs de développement durable des Nations Unies et membre du Pacte mondial des Nations Unies.
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Par ailleurs, les politiques du Groupe abordent les droits de I’homme, 1’esclavage moderne et I’approvisionnement responsable .

e Le Code de conduitedu Groupe comprend une section sur I’esclavage, sur les engagements du Groupe relatifs aux droits de I’homme et sur 1’approvisionnement
responsable.

e Les Normes sur les conditions de travail de la chaine d’approvisionnement du Groupe définissent les normes auxque lestoutes les entreprisesde notre chaine
d’approvisionnement doivent se conformer

¢ Une Déclarationdetransparencerelativea laloi sur I'esclavage moderneest publiée chaque année par le Groupe Kingfisher conformément au Modern Savery Act
britannique de 2015

e La Politique d’approvisionnement éthique du Groupe exige que tout site de production GFR a haut risque réalise un audit éthique annuel lement ou tousles deux ans
en fonction de la note recue a la suite de 1’audit initial.

2. DISPOSITIFS D’ ATTENUATION DES RISQUES ET DE PREVENTION DES ATTEINTES GRAVES

a) Les processus de contréles des droits humains dans la chaine d’approvisionnement

Le Groupe et sesfilialesmettent tout en ceuvre pour sélectionner des fournisseurs qui répondent au mieux a leurs exigences en matiére d’environnement, de pratiques de travail
et de droits humains. Le contrdle des fournisseurs dans la chaine d’approvisionnement est assuré pour partie par les dispositifs Sedex et EcoVadis et par d’autres moyens
explicités ci-dessous.

Nous intégrons les exigences de nos politiques de |a maniére suivante :

- Lesnouveaux fournisseurs potentiels sont informés pendant le processus d’appel d’offre du Code de conduite, des politiques du Groupe et de ’exigence de 1’audit
éthigue, le cas échéant.

- Lescontrats fournisseurs incluent des clauses sur e respect de notre Code de conduite, politiques et normes.

- Kingfishertravaille a I’élaboration de guides spécifiques par pays pour ses fournisseurs. Le Factory Handbook for China a déja été établi et fournit des détails et
conseils surles normes a appliquer surles lieux de travail dans la chaine d’approvisionnement. Des guides pour les fournisseursen Inde, en Malaisie, a Taiwan et au
Vietnam ont également été publiés en 2021.

1. Intégration des exigences de Kingfisher pour les sous-traitants
Les fournisseurs d’outils et de quincaillerie travaillent avec une multitude de sous-traitants. Le Groupe veut s’assurer que ces derniers respectent également les exigences du
Groupe. Kingfisher méne un projet pilote avec sesfournisseurs d’outillage en Chine pour développer son approche dans ce domaine. Les fournisseurs sont tenus d’identifier
les sous-traitants avec lesquels ils travaillent et comment ils sont sélectionnés et contr61és. Lorsque les fournisseurs n’ont pas une approche conforme a nos criteres
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d’approvisionnement responsable, Kingfisher travaille avec eux surun plan d’action de mise en conformité et effectue des visites de site inopinées pour veiller alamise en
place de ce plan d’action.

2. Intégration dela Better Cotton I nitiative aux nor mes r esponsables
En 2020, le Groupe Kingfisher arejoint 1a Better Cotton I nitiative, organisation qui promeut de meilleuresnormes et pratiques danslaculture du coton. En 2021, une mise a
jour des critéres de produits durables aintégré le Better Cotton Initiative comme un critere/attribut standard de durabilité.

3. Recrutement responsable des travailleurs migrants
Le recrutement et I’offre de main d’ceuvre temporaire, contractuelle et saisonniére ont été identifiés comme des domaines a haut risque pour I’esclavage moderne et les droits
de I’homme. Le Groupe parraine la Boite & Outils de Recrutement Responsable d’Alliance HR, organisation professionnelle spécialisée. Cette Boite a Outils fournit des
formations gratuites, d’auto-évaluation et de soutien pour aider les fournisseurs et leurs sous-traitants aintégrer des pratiques de recrutement responsable.

Le Groupe travaille également avec le cabinet de conseil Elevate pour former les fournisseurs en Asie sur e recrutement resp onsable des travailleurs migrants.

Concernant les systémes d’alerte et de recueil de signalements, la plateforme Speak -up permet aux salariés, fournisseursou toute autre personneayant une préoccupation, y
compris a propos de I’esclavage moderme et des droits humains, delesignaer, de manicre anonyme ounon. En novembre 2021, une campagne de sensibilisation d’outil Speak-
up aétéréalisée. De plus, plusieurs formations en ligne obligatoires ont été accessibles a tous les salariés lors de 1’exercice 202 3, incluant une formation sur e Codede conduite

de Kingfisher et I’existence du dispositif Speak-up.

Tous les signalements sont examinés. Le résultat est signalé au Comité Ethique et Conformité France et Groupe selon les situations.

b) Les processus de contrdle des fournisseurs GFR et GNFR?

Pour sélectionner des fournisseurs qui répondent a leurs normes en matiére d’environnement, de santé et de sécurité et de dro itshumains, Kingfisher et sesenseignes Castorama
et Brico Dépot font appel a deux dispositifs, SEDEX et ECOVADIS. Ces plateformes permettent d’évaluer le risque 1ié aux fournisseurs et aux sites de production.

= SEDEX

La plateforme Sedex est une plateforme collaborative de partage de données d’approvisionnement responsable sur les chaines d’approvisionnement. C ette platef orme permet
aux fournisseurs de partager les résultats de leurs audits éthiques et de fournir une méthode commune d’évaluation des risques.

1 GFR : Goods For Resale
GNFR : Goods Not For Resale

30



castorama King[jsher

VOYEZ PLUS GRAND
AAVEC NOS PRIX DEPOT

Tous les fournisseurs de biens destinés a larevente (appelés GFR) qui travaillent avec Kingfisher ou 1’ une de ses filiales s ont tenusderejoindre Sedex, deremplir lequestionnaire
d’auto-évaluation et de donner a Kingfisher et sesfiliales une visibilité sur tous les sites de production de produitsfinis.

Kingfisher travaille avec Maplecroft, société mondiale de conseil en risque et en stratégie qui analyse les principaux risques politiques, économiques, sociaux et
environnementaux affectant les entreprises et les investisseurs mondiaux afin d’identifier le s paysahaut risque. Tousles sites de production situés dans un paysahaut risque
ou spécialisés dans un secteur a haut risque feront 1’objet d’un audit éthique.

Si le fournisseur est inscrit sur la plateforme Sedex, il peut présenter un audit qu’il a déja réalisé pourun autre client. Sil’auditrépond a nos critéres, il peut contracter
avec Kingfisher ou I’une de ses filiales. La date du prochain audit sera a déterminer pour assurer un suivi.

Si un fournisseur quis’inscrit sur la plateforme Sedex n’aaucun audit a présenter et si son site est défini comme étant a « haut risque, il devranécessairementréaiser
un audit éthique. L’emplacement géographique du site de production et les caractéristiques des produits déterminent le risque. L’audit éthique va donner lieu a
I’attribution d’une note au fournisseur et a chacun de ses sites de production. Lesaudits sont classés avec desnotesallant de 1- Excellent &5- Insatisfaisant. Lanote
«BusinessCriticd » (audits échoués) peut également étredonnée. Lanote attribuée sera sati sfai sante si le siteévalué répond en totalitéou alaplupart descritéres, ce
qui lui permet d’étre considéré en conformité et de pouvoir contracter avec Kingfisher ou I’une de ses filiales. A défaut, si la noteattribuée n’est pas satisfaisante,
Kingfisher et le fourni sseur établissent ensembleun plan de mesurescorrectivespour trater |es non-conformités du fourni sseur et répondre au mieux aux exigencesde
Kingfisher. Un délai suffisant est lai sséau fournisseur pour se mettre en conformité. Unefoislesactions correctives menées, un audit de suivi est réalisépour vérifier
laconformité du fournisseur.

Si a la suite de 1’audit éthique, le fournisseur regoit la note « Business Critica », les commandes existantes sont bloquées et aucune nouvelle commande n’est passée
aupres de ce fournisseur jusqu’a la résolution des problémes critiques.

Pour I’année 2023-24, le GroupeKingfisher recense 4 226 sites deproduction connus. Kingfisher compte2 154 sitesa haut risqueet 1 783 auditséthiques sur lesdeux derniéres
années civiles.

Top 5 des non-conformités par catégorie :

Non-conformités Nombre
Santé, sécurité et hygiene 4234
Heures de travail 806
Salaires 508
Systéme de management 365
Environnement 325

(Données Groupe)
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Le tableau ci-dessus montreles 5 principa es non-conformités par catégoriepour tousles audits réalisés au coursdes deux derniéresannées. Laplupart des non-conformités
concernent la santé et la sécurité, ce qui inclut les questions de sécuritéincendies telles que la mise a disposition des d’extincteurs et de sortie de secours. Les autres non-
conformités les plus courantes concernent les heures de travail, les salaires, les systémes de management et | es facteurs environnementaux.

Sedex

m Sites de production connus . . , . .
P Le Groupe Kingdfisher a donc recensé 97 sites de production

97 Business Critical au cours des deux derniéres années civiles. A
noter que 77d’entre eux ontamélioré leur note d’audit et répondent
désormai s aux exigencesminima es de conformité et 11 sites sont

. £ 226 en attente d’approbation de I’auditeur aprés avoir mis en place des
actions correctives.

3592 Sites de production connus et conformes

0 1 000 2 000 3000 4 000 5000 Sites de production dits Business Critical qui
n'ont pas respecté nos normes minimales au
cours des 2 dernieres années civiles

Certains de nos fournisseurs refusent de s’ enregistrer sur la plateforme Sedex. Pour lesnon-adhérents, Kingfisher et ses filiales attendent d’eux qu’ils présentent une démarche
équivaenterendant comptede leur situation : BSCI - Initiativede conformitésociale des entreprises, SA800 — Responsahilitésocid e800, FFC — Chambre de compensation
Fair Factories, FLA — Fair Labor Association, ICTI — Conseil internationa desindustries dujouet, WCA — Evaluation des conditions de travail d’intertek, RBA — Alliance des
entreprises responsabl es.

= EcoVadis

Concernant I’évaluation des risques des fournisseurs de biens ou de services non destinés a la revente (GNFR), I’approche est différente.

Le Groupe Kingfisher travaille avec EcoVadis, une plateforme d’évaluation de la durabilité qui permet de mesurer et de gérer les risques dans les chaines d’approvisionne ment
GNFR.
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Pour |es dépenses supérieuresa 75 000£ par an :

Castoramaet Brico Dép6t ont donc intégré 1’évaluation EcoVadis aux critéres des appels d’offre pour les nouveaux fournisseurs. Tout nouveau fournisse ur a 1’ obligation de se
faireévaluer et noter par EcoVadis. Il doitrépondreaun questionnaire qui recouvrelesthémessuivants: droitshumainset travail , environnement, éthi que et approvisionnement
durable. Lesréponses sont ensuite étudiées par EcoVadis qui évalue e fournisseur en soulignant ses atouts, faiblesses et domaines arisque. En 2023, e Groupe aévalué 75%
des dépenses GNFR des fournisseurs

Kingfishern’accepte que les fournisseurs ayantau minimum un score de 47/100 (Score Bronze) selon le référentiel Ecovadis. Tout fournisseur quin’atteint pas au minimum le
score Bronze doit mettre en place un plan d’action pour s’améliorer et refaire une €évaluation dans les 12 mois pour démontrer qu’il atteint le niveau minimum. Kingfisher
apporte son aide aux fournisseurs de faible score.

Un autre dispostif,le mis en place a I’initiative du Groupe Kingfisher, permet de contréler la conformité des fournisseurs GNFR
préalablement a tout achat de biens ou de services GNFR supérieur a 5 000 euros, qu’il s’agisse d’un nouveau fournisseur ou d “un fournisseur existant maisdont le nouvel
engagement modifie les conditions initiales de sa création.

Le questionnaire VEA comprend une dizaine de questions permettant de vérifier I”intégrité, la protection des données, la sécurité desinformations, laresponsabilité sociédeet
éthique et, pour les contrats supérieurs a 75 000£, la solvabilité.

En fonction des réponses données, des plans d’actions peuvent étre demandés aux fournisseurs pour se mettre en conformité.

Les fournisseurs sans VEA, hors exceptions ou dont1’évaluation n’est pas satisfaisante ou incompléte, sont examinés par la Direction Financiére pour approbation et font 1’ objet
d’un suivi centralisé.

c) Intégrité

Castoramaet Brico Dépot disposent d’une cartographie des risques de corruption, permettant d’identifier les situations les plus a risque et le déploi ement de mesures
préventives. Cette cartographie fera 1’objet d’une actualisation au cours de 1’exercice 2024.

Un dispositif d’évaluation des fournisseurs (Vendor Engagement Assessment - VEA), mis en place a ’initiative du Groupe Kingfisher, permet de controler la conformité des
fournisseursGNFR préal ablement atout achat de biensou deservices GNFR supérieur a 5 000 euros, qu’il s’agisse d’unnouveau fournisseur ou d’un fournisseur existant mais
dont le nouvel engagement modifie les conditions initiales de sa création.

Le questionnairecomprend plus eursquestionsdestinéesaux salari és de Castoramaet Brico Dépot souhaitant réf érencer untiers, afinde déerminer |es actions utiles en matiere
d’intégrité, de protection des données et sécurité de I’ information, de responsabilité sociétale et éthique et, pour les cont rats supérieurs a 75 000£, de solvabilité. Le processus
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vise a limiter le risque d’atteinte a la vie privée des consommateurs par I’intermédiaire de processus qui permettent de vérifier la capacité destiers a traiter lesdonnées
personnelles en toute sécurité. En matiere d’éthique des affaires, ce processusa pour objectif de vérifier I’identité et la probité du tiers avant d’entrer en relation d’affaires.

En fonction des réponses données et de la criticité identifiée, le niveau d’information demandé¢ aux tiers varie. La vérification des enjeux liés a I’ intégrité implique I’ utilisation
d’une base de données spécialisée permettantd’identifier d’éventuels adversemediasur lestiers. En fonction desrésultats, une anal yse complémentaire peut étre nécessaire
et letierspeut étreinterrogé pour produire desexplications sur lasituationidentifiée. Selon lesélémentsrecueillis, desplans d’actions peuvent étre demandésaux fournisseurs
pour se mettreen conformité(ex : engagement contractuel de régulari ser une non-conformité dans des délais déterminés, d’informer a une fréquence déterminée de 1’évolution
de la situation litigieuse...).

Le Comitééthiqueet conformitéestinformédutaux derespect du processuspour lesenseignesfrancai ses. En 2023, letaux de respect du dispositif d’évaluation des fournisseurs
était de 90% pour Castorama et de 91% pour Brico Dépdt, soit respectivement une hausse de 3% et de 14% par rapport a 2022.

Despolitiquesinterneset procéduresadisposition descollaborateurspermettent de déterminer lesrégles en mati érede cadeaux et invitations ou encore de conflitd’intérét. Les
requétes sont soumises au Compliance officer.

VI.PROTECTION DE LA VIE PRIVEE

Dansle cadrede son activité, Castoramaet Brico Dép6t sont amenés atraiter |es données personnelles de diff érentes parti es prenantes dont | es collaborateurs et | es candidats
au recrutement, les représentants des partenaires commerciaux, ains que les clients. Ces traitements nécessaires sont réalisés selon un cadre déterminé, tant réglementaire
qu’interne, visant a limiter la survenance des risques.

1. RESPECTER LA VIE PRIVEE DES PERSONNES CONCERNEES
Obj ectif

Garantir la conciliation entre les droits des personnes concernées, la conformité de 1I’entreprise aux obligations légales et le développement de 1’activité de I’entreprise et
minimiser les éventudles incidences négatives sur lavie privée des personnes. L e caractére reconnu de la méthodol ogie suivie et sa stabilité pour tout incident permet de
bénéficier d’une cohérence dans les évaluations et d’une réponse efficace.

Mesures mises en ceuvre

Le traitement des données personnelles est encadré selon des modalités précises qui permettent de pouvoir efficacement répond re aux exigences |égales.

La gouvernance mise en ceuvre permet de justifier de :
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- Ladésignation d’un délégué a la protection des données (DPO),

- La définition de processus internes pour garantir I’implication du département protection des données de la Direction juridiq ue,

- Dessynergiesavec les directions susceptibles de traiter des données personnelles (réunions récurrentes, Comités...),

- Lasensibilisationdes collaborateursde Brico Dépotet Castoramapar I’ intermédiaire de formationsobligatoires, dés leur arrivée (phase d’intégration) et a une fréquence
réguliére (annuelle),

- En 2023, la constitution d un réseau de Relais DPO composé de collaborateurs dans les directions les plus concernées par le traitement de données personnelles. Ces
relaisfacilitent lacommunication avec les collaborateurs de leurs directions pour étre le premier niveau de contact en pouvant apporter des réponses simples.
Le département protection des données organise une réuniontousles deux moisavec les Relais DPO pour les sensibiliser aux r égles en matiére de protection des
données, leur mettre a disposition des fiches pratiques pour apporter des réponses de premier niveau et répondre a des questions.

Afin d’identifier les impacts potentiels sur les personnes, les procédures internes prévoient que le département protection d es données effectue des études préalables a tout
traitement mis en ceuvre.

Cesétudes sont rédisées sur e fondement de critéres obj ectifs et de méthodol ogies connus, notamment les lignes directrices du Comité Européen ala Protection des Données
(CEPD) y compris précédentes du G29 et de la Commission Nationale de I’Informatique et des Libertés (CNIL). Ces différents critéres sont intégrés dans les modéles
d’évaluation de Castorama et Brico Dépot.

Les procédures prévoient notamment I’implication du département sécurité de 1’information pour déterminer les mesures logique sadaptées aux traitementsainsi que le
département contrats de la Direction juridique pour les enjeux contractuels.

Les traitements nécessitant une étude d’impact sur la vie privée sont soumis a des évaluations spécifiques plus détaillées.

Au cours de I’exercice 2023, le délégué a la protection des données a suivi une formation en matiere d’éthique digitale, ayant contribué a la mise a jour du modéle d’étude sur
la vie privée pour considérer les enjeux liés a I’intelligence artificielle dans le déploiement de sol utions. Ce model e a été considérépour le dépl oiement du serviceinnovant
« Hello Casto ».

11 est également prévu qu’en cas d’incident de données, celui-ci fasse I’objet d’étude et de documentation sur la base de criteres objectifs, fondés sur les recommandations de
I’ Agence de I’Union Européenne pour la Cybersécurité (ENISA) et de la CNIL. Cette étude permet d’identifier les mesures a considérer pour se conformer aux obligations
légales (ex : notification ala CNIL) et préserver les intéréts des personnes concernées.

Le rapport d’activité du déléguéa la protection des données fait référence a la méthodologie et auto -éva uation (adgptéedu modele du Cigref) pour évaluer la conformitéet
maturité.
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2. ASSURER LA CONFIANCE DES PERSONNES CONCERNEESDANS LA GESTION DE LEURS DONNEES
PERSONNELLES

Obj ectif

Mettre |l es personnes concernées en possess on desinformati ons utiles alagestion deleurs données personnell es pour ne pas créer de sentiment de perte de contréle sur leurs
données et leur permettre de conserver une pleine autonomie. Latransparence des traitements mis en ceuvre est un pilier de la confiance.

Mesures mises en ceuvre

A traversleur politiquede protection des donnéesdisponibles sur leurssitesinternet marchands adestination des clients et sur leurs sitesintranetsa destination des sal ariés,
Castorama et Brico Dépot expriment leurs engagements au respect delavie privéeet delaprotection des données des personnes concernées, notamment | e RGPD (régl ement
général de la protection des données) et laloi dite informatique et liberté modifiée.

L’information mise a disposition correspond a la réglementation (finalités, bases 1€gales, périmétre, tiers...) et est présenté de maniére lisible par 1’intermédiaire d un tableau
par finalité pour en faciliter la compréhension.

Les modalités d’exercice des droits en maticre de vie privée ainsi que les droits eux-mémes (droitd’accés aux données, droita I'effacement (droit a1’ oubli), droit de rectification,
droit d’opposition...) sont expliquées et facilement accessibles.

Des mentions d’information spécifiques ou mécanismes permettant d’exercer leurs droits peuvent étre disponibles selon les dif férentes actions (ex : lien d’opposition a la
prospection dans les communications par voie électronique).

Un mode opératoire de gestion des demandes d’acces de tiers autorisés (ex : réquisition) a été diffusé aux directions les plusconcernées par cetype de demande pour garantir
une vérification efficace des demandes regues.

Ces politiques de protection des données sont réguliérement mises a jour selon la réglementation et I’évolution des traitemen ts.

Les politiques de protection des données clients et salariés de Castorama et de Brico Dépot ont été mises a jour en 2023.
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